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1. Start

Nachdem lhnen lhr Administrator die entsprechende
URL mitgeteilt hat, konnen Sie sich mit dem Can Do-
Server verbinden. Hierzu rufen Sie die Startseite von
einem Webbrowser aus auf. Dann erscheinen die
nebenstehende Grafik sowie die beiden Startbuttons.

Sie kénnen nun an dieser Stelle die Sprache aus-
wahlen, mit welcher Sie den Client starten mdchten.
Mit dem But t on A Ststarnen Siedid Rofi-t
ware.

KIl'icken Sie den But/ZataerfasA "
sungif an, w i-Featiback-@lient (Wapitel

Ruckmeldungen S. 36) gestartet, wobei sich die
Sprachauswahl in diesem Fall nach den Sprachein- Car_tjo project inteligenced, 1
stellungen des Webbrowsers richtet. i1

Wenn Sie den Client das erste Mal durch Anklicken
des But &on s Cdlealen nadtilavawebStart Deutsch -
diesen vom Can Do-Server. Nur im Fall einer Aktua-
lisierung des Servers wird dieser dann nochmals
heruntergeladen.

Abbildung 1: Can Do Startseite

I >> Time Recording / Zeiterfassung ]

Nach dem Herunterladen des Clients kann es sein, [ canboameidung sz
dass JavaWebStart nachfragt, ob Sie eine Desk- i
topverknupfung anlegen mdéchten. Wir empfehlen,
den Client stets Uber die Web-Startseite aufzurufen
und nicht Uber eine Desktopverknlpfung, denn

Skin

diese ist nach einer Serveraktualisierung nicht mehr [chrome 201 -
nutzbar. Uber die Web-Startseite ist sichergestellt, [Z] Tipps und Tricks

dass Sie immer den aktuellen Client nutzen. [ ok [ abuen |[ w0 | |Neveskennwon]|
Bevor die Benutzeroberflache geladen wird, er- Abbildung 2: Login-Fenster

scheint ein Login-Fenster. Hier kann der jeweilige

Benutzer sich anmelden, sein Zugangspasswort andern und ein Farbschema fiir seine Arbeit einstellen. Aller-
dings kdnnen nur in der Datenbank angelegte Benutzer Can Do project intelligence starten und benutzen. In der
Regel wird die Erstellung der Benutzerprofile von einem dedizierten Ressource-Administrator vorgenommen.

Es gibt 2D- und 3D-Farbschemata. Die 3D-Ansichten sind schéner und individueller, aber auch speicherintensi-
ver. Fur die Arbeit mit sehr grof3en Projekten oder auf Systemen mit wenig Speicher empfehlen wir daher die
Auswabhl eines 2D-Farbschemas.

Beim Starten des Clients k°nnen optvaeanlDo gdectpnekigencen d Tr
eingeblendet werden. Diese Funktion kann serverseitig deaktiviert werden. Ist diese Funktion aktiviert, kann
jederClient-Us er sel bst entscheiden, ob er diese ATipps und T

Can Do GmbH www.candoprojects.de

Implerstr. 26
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2. Die Benutzeroberflache

Die Benutzeroberflache (Workspace) von Can Do project intelligence ist auf Ubersichtlichkeit ausgelegt. Der
groéf3te Teil ist fur den Workspace vorgesehen, in dem Objektmodelle angelegt und bearbeitet werden kénnen.
In der Minimap (Minikarte rechts unten auf der Benutzeroberflache) erhalten Sie einen Uberblick liber den ge-
samten Arbeitsbereich. Ein transparentes weil3es Rechteck markiert den aktuell im Workspace angezeigten
Bereich. Das Rechteck kann mit der Maus verschoben (linke Maustaste) oder neu gesetzt (Ziehen mit der rech-
ten Maustaste) werden. Um eine gréRere Zeitspanne Ubersichtlich darzustellen, kénnen Sie den Rahmen des
Minimap-Fensters auch nach links expandieren.

O RICRFIP I — caruo RO BRRL]
erkzeugleiste !

23.10. |24.10.
2010 2010

Workspace el Ve o =
rk = Kontextmenii .. I —
v 5 Minimap

Abbildung 3: Benutzeroberflache

Das Attributenfenster ( Bxoperties") beinhaltet die Reiter: Aigenschaftenfi AroDofj ARechtefi ARessourcenfi
Aostenfiund Anformationenfi Alle Informationen, die zu einem selektierten Objekt verfugbar sind, sind darin
enthalten. Je nachdem welcher Reiter gerade ausgewahlt ist, verandert sich der Inhalt dieses Fensters. Die
wichtigsten Informationen, thematisch geordnet, erhalten Sie direkt durch Anklicken der jeweiligen Schaltflache.
Fur detailliertere Informationen stehen fir die meisten Themenbereiche noch erwei-
terte Attribute zur Verfigung. Hierzu muss das Attributfenster einfach nach links in
den Workspace erweitert werden. Auf die einzelnen Bereiche dieses zentralen
Fensters wird im Verlauf dieses Manuals noch ausfuhrlich eingegangen.

Abbildung 4: Reiter des
Attributen-Fensters

Die Werkzeugleiste enthalt Symbole (Icons), die der direkten Interaktion mit dem Workspace dienen.

Can Do GmbH www.candoprojects.de

Implerstr. 26
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3. Die Werkzeugleiste

Auge

Das Auge in der linken oberen Ecke der Werkzeugleiste zeigt den Status der Kommunikation zwischen
Client und Server an. Ist das Auge geschlossen, wartet der Client noch auf Berechnungen des Servers.
Durch einen Klick auf das Auge wird der gesamte Bildschirm fiir den Workspace freigegeben. Einzig die
Minimap wird weiterhin angezeigt, um eine flissige Navigation tUber alle sichtbaren Projekte zu gewahrleisten.
Mit einem Mausklick mit der rechten Taste auf das Auge werden die Filter aktiviert.

Programm- & Projektliste

Neben dem Auge befindet sich die Programm- und Projektliste. Hier kbnnen die einzelnen Programme
sowie die darunterliegenden Projekte angezeigt bzw. ausgeblendet werden (mehr zu diesem Thema im
Kapitel Programme und Projekte S. 19ff.).

Berichte

Klicken Sie auf dieses Symbol der Werkzeugleiste, 6ffnet sich ein Fenster zur Auswahl verschiedener
Reports (mehr zu diesem Thema im Kapitel Reports S. 48). Ej

Drucken

Wenn Sie dieses Drucker-Symbol in der Werkzeugleiste anklicken, kdnnen Sie einen Projektplan aus-
drucken (mehr zu diesem Thema im Kapitel Drucken S. 46). %
Pfeil

Mit dem Pfeil-Werkzeug kénnen Projektobjekte auf dem Workspace ausgewahlt und verandert werden. ‘R
Durch Anklicken des Pfeil-Symbols mit der linken Maustaste werden einzelne Objekte selektiert. Durch
Aufziehen eines Rechtecks ist die Auswahl mehrerer Objekte gleichzeitig mdglich.

Je nach Aktionsmdéglichkeit andert der Pfeilcursor sein Aussehen:

Objekt verschieben: Verschieben Sie das Objekt horizontal, so veréandern sich Start- und *';‘?"
Enddatum.

Anfangs- bzw. Enddatum verschieben (und damit auch die Dauer des Objektes verandern): Sie verandern l'
die GroRRe des Objekts und dadurch auch die Dauer inkl. Anfangs- bzw. Endzeiten. i o
Lupe

Mit der Lupe kénnen Bereiche auf dem Workspace vergroert und verkleinert werden. Sobald die Lupe Q
auf die Zeitskala eines Projekts zeigt, &ndert sich das Symbol - die Zeitskala wird vergré3ert bzw. ver-

kleinert. Dies bietet sich an, um grol3e Zeitraume auf dem Workspace darzustellen. £
=

Verknupfungen -
Soll eine Verknlipfung zwischen Objekten erstellen werden, klicken Sie auf die abgebildete Schaltflache Q
und wahlen das erste der beiden Objekte aus. Wenn eine Verknipfung zu dem zweiten Objekt méglich . .
ist, werden die Ringe geschlossen (mehr dazu im Kapitel Verknupfungen S. 13). @

Undo / Redo

Durch Anklicken des nach links zeigenden Pfeils, konnen beliebig viele Eingaben riickgangig gemacht .
( A u n Bzev.fin)it Klick auf den nach rechts weisenden Pfeil auch wiederhergestellt ( A r e wleodén) @

Can Do GmbH www.candoprojects.de
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Handbuch - Can Do project intelligence 4.1

Diese Funktion bezieht sich nur auf die graphischen Schritte (z.B. Anlegen oder Léschen von Objekten). Sobald
ein anderer User im System zeitlich parallel dasselbe Objekt verdndert hat, wird diese Kette unterbrochen.

Spielmodus (Simulationsmodus)

Das Symbol erl aubt das AUmschaltenfi eines la dissgre w,2 hl t en
Modus werden bei dem Projekt alle kapazitativen Warnungen wie bisher angezeigt. Allerdings verursacht

ein Projekbdumi ABpi a k- offeAbtiungskondikie in anderen Projekten (mehr zu

diesem Thema im Kapitel Spielmodus S. 32).

Datenexport

Wenn bei Ihrem System eine Schnittstelle zu einem Fremdsystem vorhanden ist, wird durch Klicken des d
Icons der Export der Daten gestartet. StandardmaRig ist bei diesem Button keine Funktionalitat hinter-
legt.

Dashboard

Wichtige Kennzahlen zu Projekten bzw. ausgewahlten Objekten werden in Form von Dashboards ange-
zeigt. Wenn Sie auf dieses Symbol klicken, erscheinen zwei Dashboard-Fenster (mehr zu diesem The- u
ma finden Sie im Kapitel Dashboards S. 34).

Bubble-Charts

Bubble-Charts zur Analyse bzw. zur Kontrolle von Projektportfolien werden im grafischen Client ange-
zeigt. Dazu mussen Sie das rechts angefiihrte Symbol ansteuern (mehr Informationen zu Bubble-Charts  ||™+,
finden Sie im Kapitel Portfoliomanagement S. 50).

Hilfe
Klicken Sie auf dieses Symbol, gelangen Sie auf eine Hilfe-Ubersichtsseite. Von dort aus kénnen Sie ’?
auf das Handbuch, auf Videos mit Tipps & Tricks sowie auf die Online-Support-Site von Can Do zugrei- 2

fen. Diese Funktion kann vom Can Do-Administrator modifiziert werden.

Can Do GmbH www.candoprojects.de
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4. Navigation im Workspace

Neben der Navigation mit Minimap und Lupe bietet Ihnen Can Do project intelligence weitere Mdoglichkeiten,
sich auf der Arbeitsoberflache zu bewegen:

Mausrad

Durch Drehen des Mausrads vergréf3ern bzw. verkleinern Sie den Workspace und damit den Projektausschnitt.
Wird das Mausrad bei gedriickter STRG-Taste gedreht, bewegt sich die Benutzeroberflache vertikal, wird zu-
sétzlich auch die SHIFT-Taste gedriickt, bewegt sie sich horizontal.

Ziehen und Scrollen

Mit Hilfe der Pfeiltasten Ihrer Tastatur konnen Sie die aktuelle Ansicht auf dem Workspace verschieben. Auch
wenn Sie ein Objekt oder eine Verknlipfung an den Rand des Bildschirms ziehen, verschieben Sie die Ansicht
auf dem Workspace in diese Richtung. Das Verschieben eines Objekts kénnen Sie durch gleichzeitiges Dri-
cken der STRG-Taste auf die vertikale Achse beschranken. Damit wird verhindert, dass Sie aus Versehen die
Termine eines Objekts verandern.

Hotspots

Mit STRG+0 bis STRG+9 haben Sie die Moglichkeit, Positionen im Workspace zu speichern. Dafiir miissen Sie
den Workspace oder ein Objekt auf dem Workspace selektieren und STRG+1-9 (gewlnschte Ziffer) eingeben.
Durch Drucken der Tasten 0 bis 9 kdnnen diese Positionen dann wieder abgerufen werden. Dadurch wird lhnen
die Navigation zwischen vielen Objekten oder in umfangreichen Projekten erleichtert. Diese Hotspots bleiben
auch nach einem Neustart des Programms erhalten.

Mit der Tastenkombination STRG+H navigiert Sie Can Do automatisch zur Tageslinie.

Persistenz

Wenn Sie das Programm schlieBen und es spater wieder 6ffnen, wird der gleiche Ausschnitt gezeigt, auch die
Hotspot-Belegung ist so, wie sie zuvor modifiziert wurde. Sie kénnen also flieRend weiterarbeiten.

Text-Layout

Im grafischen Client werden die Namen der Arbeitspakete
optional Uber der Grafik angezeigt. Bei vielen kurzen Arbeits-
paketen oder auch langen Paketnamen wird dadurch die
Ubersichtlichkeit des Projektplanes verbessert. Diese Funkti-
on kdnnen Sie flr jedes Projekt einzeln ein- und ausschalten.
Die verschiedenen Optionen und Kurztasten finden Sie unter
dem Punkt imAkbmextment desiProjektobjekts.

Heute StgH
Globale Zeitskala aktivieren o1
Zeitskala ausblenden StgF12
Feiertage ausblenden StgFe
Zeitskala tageweise Strg7
Zeitskala wochenweise  SigFs
Zeitskala monatsweise  SiaFo
Zeitskala quartalsweise StigF10
Zeitskala jahresweise StgF11

Text auBerhalb von Objekten sto-o
Text auBerhalb von Paketen =uoF

St

Verknupfungsnamen an

Abbildung 5: Objektbeschriftung

Can Do GmbH www.candoprojects.de
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Projektanordnung . .
Ein Feature ermoglicht das schnelle und bequeme An- =

ordnen aller geoffneten Projekte im Workspace. Mit ei-
nem Rechtsklick auf einen freien Bereich des Workspace

ist es Ihnen nun moglich sich alle gedffneten Projekte I ewoe Prviokt :

. .. [~ Neues Portfolio 3
entweder chronologisch (anhand der Tageslinie) oder Projekte chronologisch anordnen -
alphabetisch sortiert anzeigen zu lassen (Kurztaste: C :’:“"*"’"“""‘"‘" —
oder A funktioniert ebenfalls). e —

Redo

Abbildung 6: Chronologische Anordnung der Projekte

O Neuer Meilenstein M

Anordnung der Objekte
C Neues Paket

Mit dem Autolayouter kdnnen die Objekte innerhalb eines Projekts ent- = 00 .
weder nach Namen oder nach Start-Datum sortiert werden. Dazu mit Neuer Puffer
einem Rechtsklick auf das gewiinschte Projekt das Kontextmeni 6ffnen sl e snusi- SN

L]
-

und die entsprechende Auto-Layout-Funktion wahlen. Auf Wunsch . e
kann die Sortierung der Objekte durch das Auto-Layout wieder zuriick- Mze'm".’"':_" : AT Lo e ckneen
genommen. Abbildung 7: Automatische Anordnung Basisplananlegen  svo®
der Proiektobiekte Projekt schiieBen
In Projektbaum finden
Status andern... »
7< Auswahl Ioschen

Offnen der Projekte per Drag & Drop

Projekte kénnen in der neuen Version der Projektmanagement-Sof t war e von Can Do beque
Dropfi ge?®f f ne tkonmer Sieanfach dd3 ausgewahlte Projekt aus der Programm- und Projektliste

mit gedrickter linker Maustaste auf die Benutzeroberflache ziehen. An der Stelle, an der die Maustaste losge-

lassen wird, 6ffnet sich das Projekt. Mochte der Benutzer das Projekt an eine andere Stelle platzieren, kann das

Projekt einfach an einer neuen Stelle auf der Benutzeroberflache gezogen werden. Dazu muss das Projekt nicht

vorher geschlossen werden.

Alle Projekte schliel3en

Mit einem Rechtsklick auf den freien Workspace kann im
ausgewahlt werden.Di ese Funktion kann auch ¢ber di e tidnes nuemitk o mb i
der Null des Zziffernblocks) aktiviert werden.

Statusé&nderung der Objekte

Der Status fir eine Gruppe ausgewahlter Objekte kann mit einer Aktion geéndert werden. Markieren Sie einfach

alle Elemente, deren Status geédndert werden soll, und nehmen Si e per Rechtklicke-(ASt a
rung vor.

Han d -lcon F-rojemranisaﬁon kinrichten [ [

Um Projekte auf der Ar- S S

beitsoberflache zu ver- Installation Cando|und DB

schieben, halten Sie die

Leer-Taste gedr[]ckt 2 Voraussetzungen kldren Einweisung Administrator

Dann erscheint ein Hand- Servr beschaffen | Dokumentation

Icon und es ist moglich, > -

einzelne  Projekte  im ‘ ‘ ‘

Workspace oder den

. Abbildung 8: Verschiebung der Projekte im Workspace
gesamten Workspace zu verschieben. 9 Y J P

Can Do GmbH www.candoprojects.de
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5. Kontextmenis und Shortcuts

Alle grundlegenden Funktionen kénnen Sie tUber die Kontextmenus - durch Anklicken der rechten Maustaste -
oder uber die Shortcuts auf der Tastatur ausfihren. Das Kontextmenu, das auch Unterments beinhalten kann,
rufen Sie durch einen Klick auf dieses Objekt mit der rechten Maustaste auf.

Die Tastatur-Kurzel sind neben den entsprechenden Befehlen im Kontextmeni aufgefihrt.

Die Befehle im Einzelnen:

Funktion Befehl

Neues Projekt |

Neues Portfolio J

Alle Projekte schlie3en Strg + 0 (Ziffernblock)
Position merken STRG + 1-9
Position abrufen 1-9

Zeitskala ausblenden STRG + F12
Zeitskala tageweise bis Jahre STRG + F7-F11
Globale Zeitskala STRG+T
Neue Phase @]

Neues Paket P

Neuer Meilenstein M

Neue Phase in neuer Zeile

STRG + SHIFT + O

Neues Paket in neuer Zeile

STRG + SHIFT + P

Neuer Meilenstein in neuer Zeile

STRG + SHIFT + M

Objekt kopieren STRG+C
Super Copy STRG + S
Basisplan anlegen STRG +B
Basisplan aktualisieren STRG + ALT +B
Report erstellen STRG +R
Tageslinie aufrufen STRG + H
Text in Objekten STRG + |
Text auf3erhalb von Objekten STRG + O
Text auBerhalb von Paketen STRG + P
Projektanordnung chronologisch C
Projektanordnung alphabetisch A
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6. Kopieren und Einfligen

Objekte auf dem Workspace (aufRer Projekte) kénnen tber das Kontextmeni oder STRG+C kopiert und wieder
einflgt werden. Dies ist sowohl fir einzelne Objekte als auch fir komplexe Objektstrukturen mit Verknupfungen
maoglich. Alle relevanten Werte (Infos, Ressourcenzuweisungen usw.), auf die Sie Zugriffsrechte besitzen, wer-
den ebenfalls kopiert.

Beim Einflgen sollten Sie beachten, dass kopierte Objekte nur als Unterobjekte von Phasen oder Projekten
eingeflgt werden konnen. Zum Einfligen selektieren Sie eine Phase oder ein Projekt und wéhlen aus dem Kon-
textment Ainflgen" aus.

Super Copy

Wenn Sie mehrere gleiche Pakete in einem Zeitraum er st
Copyid f¢r Pakete. Nach dem Re cahktestk Iwicrkd aluhfn edna sd eern tMepnréepc
angeboten. Sie haben nun die Mdglichkeit, verschiedene Perioden beim Kopieren der ausgewdahlten Objekte
festzulegen: Tage-, Wochen-, Monats-, Quartals- und Jahresweise. Es kdénnen die Datumsgrenzen durch die
Anzahl der Kopien oder durch weitere Restriktionen, wie Jahresende oder Projektende bestimmt werden. Der
Anwender kann auch direkt auswahlen, wann die letzte Kopie erstellt werden soll.

i Super Copy
. . . - - Periode auswahlen
In Can Do 'pI‘Oje.Ct mtelhgence_ kann dabei auqh der Neuer Puffer o s
Umgang mit Feiertagen bestimmt werden. Die Ar- ) ey
: - . . Kopieren Strg-C ) Wochenweise kopieren
beitstage konngn belbehalter) oder redu2|e_rt werden, _ e
ebenso kann die genaue Periodengrenze eingehalten ) Quartalsweise kopieren
werden. Bspw. kann jede Kopie von einem Paket mit Zu Lastpaket dndern © Jahresweise kopieren
Dauer eine Woche (im Standardfall 5 Arbeitstage) Status dndern... J
genau eine Woche dauern, auch wenn eine Woche c p cuaniischen ® Anzahl explzitbestimmen| 1155
.. . . () Datum auswahlen 10.06.11
des ausgewahlten Zeitraums nur 4 Arbeitstage habt.
() Bis Jahresende 311211
; () Bis Projektende 16.03.12
Abbildung 9: Super Copy
(® Anzahl Arbeitstage beibehalten
() Anzahl Arbeitstage reduzieren
O exakte Periodengrenze einhaiten

[o< ][ avorecten

7. Tool-Tipps

Fur den Fall, dass Objekte nur teilweise sichtbar oder
schwer lesbar sind, zeigen Ihnen Tooltipps den Namen
sowie das Anfangs- und Enddatum des Objektes an.

Der Tool-Tipp erscheint, wenn Sie mit der Maus fir einen

Moment auf einem Objekt verweilen. ot
01.07.10-18.11.10

Ebenso werden die fir die Tatigkeiten hinterlegten Be-
schreibungen und der Termine in Arbeitspaketen auf der
Arbeitsoberflache auch als Tool-Tipp angezeigt.

Abbildung 10: Tool-Tipp

Can Do GmbH www.candoprojects.de
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8. Hyperlinks

Wenn in einem Attributenfenster auf ein Objekt verwiesen wird, so kann dieses mit einem Rechtsklick auf den
jeweiligen Namen oder tber den Kontextmenu-Befehl "Look at" ausgewéhlt und auf dem Workspace zentriert
werden. Wenn das Eigenschaften-Panel expandiert ist, wird das Objekt automatisch im sichtbaren Bereich dar-
gestellt.

Projekta] L00k at

Ressourcelherlastung :
Projektvi ~ LOSChen

Reszzource "Heide Musterfrau” ist
in Phase "Projektdurchfiibrung”
urm bis zu 100% dberlastet.
Knnflikte mit"Paket "Arbeitsnakat™

Teilphaze 1 Phase

Frojekt allgemein [Projekt ) i
- [ Organisationsprojekte Projektal—-" = B (100%) Ressource ————

Teilphaze 2 Phase

Abbildung 11: Hyperlinks

9. Das Objektmodell von Can Do

Can Do project intelligence verarbeitet intern alle Informationen in Abjekten". Die folgenden Ausfiihrungen
beschreiben dieses Objektmodell und zeigen die Mdglichkeiten auf, wie mit den Objekten in der Anwendung
gearbeitet werden kann.

Die Software unterscheidet zwei Objektgruppen. Das sind zum einen alle Objekte, die im Workspace dargestellt
und zur Projektplanung verwendet werden: Projekte, Phasen, Meilensteine und Pakete. Die zweite Objektgrup-
pe bilden Ressourcen.

Abteilungen sind lediglich Ordnungsbegriffe und reprasentieren keine eigenen Objekte.

Neue Objekte erstellen

Objekte werden generell Gber das Kontextmenii
durch Rechtsklick oder Uber die entsprechen-
den Shortcuts erstellt. In diesem Fall werden
die Objekte direkt unterhalb ihres AViutterob-
jekts" erzeugt, ohne andere Objekte direkt zu
beeinflussen. | lib eever Zeiken
einfligen" kénnen Sie jedoch alle anderen AJn-
terobjekte" nach unten verschieben, um Platz

fur das neue Objekt zu schaffen. In never Zeile einfugen...
Kopieren
. Super Copy
PrOJ ekte Status andern...

7<% Auswahl léschen

Projekte gehdren zur ersten Objektgruppe.
Aufgrund der Systemlogik miissen Sie diese Abbildung 12: Anlegen neuer Objekte

zuerst erzeugen. Auf einem leeren Workspace

kénnen Sie mit Klick auf dierecht e Maust ast e u Nedes @rejekt" &nusnldhésiObjekt ekeugen.
Alle anderen Objekte sind dann Bestandteile dieses Projekts.

Andere Objekte kénnen also auch nicht aul3erhalb von Projekten existieren. Ihnen ist es somit nicht mdglich,
Meilensteine oder Pakete unabhangig von einem Projekt zu erzeugen.

Nachdem Sie die Funktion ANeues Projekt" ausgewanhit
haben, wird dieses auf dem Workspace dargestellt. Sie
kénnen mit gedrickter linker Maustaste die Lan-
ge/Dauer des Projekts verandern. Ebenso kénnen Sie
Beginn, Dauer und Ende eines Projekts tber das Abbildung 13: Projektobjekt
Attributenfenster manuell eingeben.

Can Do GmbH www.candoprojects.de
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Ver schi eben SiPeojekt a dem Morkspace, Wird keine neue Terminierung durchgefiihrt. Das
Projekt verhalt sich ahnlich wie ein Fenster im Workspace. In einem Projekt kann es alle anderen genannten
Objekttypen geben auRer einem Projekt. Jedes Projekt fur sich ist einmalig.

Projekte und Phasen kénnen Sie tiber das A Wi n%yerhb o | fi, das sich in der |
Darstellung des Projekts bzw. der Phase befindet, ein- und wieder ausklappen, das heif3t, ihre Inhalte werden
vorlaufig ausgeblendet. Gerade im Fall, dass Sie nur an einem Teilbereich des Projekts interessiert sind oder
sich nur einen Uberblick verschaffen mochten, kénnen Sie auf diese Weise Details ausblenden, um den
Workspace ubersichtlicher zu gestalten. Objekte, die sich unterhalb eingeklappter Phasen befinden, werden
beim Ein- und Ausklappen automatisch nachgezogen.

Phasen

Eine Phase gleicht in seinen Eigenschaften am ehesten einem Projekt. | I B I I
Eine Phase fasst weitere Phasen (Subphasen) oder Pakete zusammen. Eine Projeldphase
Ublicherweise folgt einer Phase ein Meilenstein, der das Ende der Pha- | | | |

se darstellt. Sie kénnen aber auch unterhalb von Projekten beliebig Abbildung 14: Phasenobjekt

viele Phasen erzeugen. Eine Phase kann andere Phasen, Pakete und
Meilensteine enthalten. In einer Phase kdnnen Sie beliebig viele Unterphasen erzeugen.

Mit einem Rechtsklick auf das Projektobjekt kann im Kontextmeni u.a. der B e f eNelie PAase" ausgewahlt
werden. Nach Auswahl des Befehls wird ein kleines, leeres Phasenobjekt erzeugt, das Sie mit der Maus veran-
dern kénnen (analog zum gleich Projekt). An dieser Stelle besteht fiir Sie auch die Mdoglichkeit, Gber das
Attributenfenster Anfang, Dauer und Ende der Phase manuell einzugeben.

Genau wie bei Projektobjekten kdnnen Sie auch Phasen einklappen. In der linken oberen Ecke des Phasenob-
jektes befindet sich ein kleines Winkel-Symbol, mit dem Sie die darunter liegenden Objekte einklappen kdnnen.
Um den vorhandenen Platz zu optimieren, werden alle darunter liegende Objekte nach oben geschoben, sofern
dies mdglich ist. Sobald Sie die Phase wieder 6ffnen, erscheinen die Objekte der Phase wieder. Auch die weiter
unten liegenden Grafiken werden wieder nach unten geschoben. Es werden hierbei keine Termine verandert,
denn die Optimierung erfolgt nur durch Veranderung der Y-Koordination der Grafik.

Meilensteine

Meilensteine sind strategische Punkte im Projekt, die hormalerweise Ziele darstellen. Meilen- _
steine konnen direkt unterhalb des Projekts oder unterhalb von Phasen erzeugt werden. Per Melenstein

Rechtsklick Uber einem Projekt oder einer Phase wird im Kontextmeni u.a. der Befehl "Neuer 0
Meilenstein" angeboten. Wéhlen Sie diesen Befehl aus, erzeugt das System einen neuen Mei-
lenstein, welchen Sie mit der Maus verschieben konnen. Ein Meilenstein stellt im Projekt- Abbildung 15

management eher ein Ereignis als eine Tatigkeit dar. Daher kennt der Meilenstein keine  eilensteinobjekt
Dauer, sondern einen Termin. Die Terminierung kann auch per manuelle Eingabe im
Attributenfenster erfolgen.

Pakete

Pakete reprasentieren in Projekten die eigentlichen | | | | |
Tatigkeiten. Ein Projekt besteht in aller Regel aus ver- | o

schiedenen Phasen mit jeweils sehr vielen Paketen, ’J Ein Palet

andere Objekte kommen eher seltener vor. Ein Paket | _ | | _ |
kénnen Sie direkt unterhalb des Projekts oder inner- Abbildung 16: Paketobjekt
halb einer Phase erzeugen. Dazu bewegen Sie die
Maus lbe r das Rbdjekteoklar APlase” und betitigen die rechte Maustaste. Im Kontextmenii erscheint
u. a. d e MeuBsePhketh Die Foftware erzeugt ein leeres Paket, das Sie gleich mit einem Namen verse-
hen sollten. Das Paket kdnnen Sie mit der Maus in Dimension und terminlicher Position veréandern. Im
Attributenfenster besteht fir Sie die Mdglichkeit, Anfang, Dauer und Ende manuell zu verandern. Pakete kdn-
nen keine weiteren Subobjekte zugeordnet werden.
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Objekte l6schen

Mit einem Rechtsklick auf ein Projektobjekt kénnen Sie im Kontextmenil iber die Funktion AAu s wa h |

ein oder mehrere ausgewahlte Projektobjekte lI6schen. Will ein Benutzer mehr als 4 Objekte auf ein Mal 16-
schen, wird er immer vor der
Ausfiihrung des Vorgangs eine |©
Warnung. Das Loéschen der aus-

gewahlten Objekte muss bestati- Nein

gen werden.

Mehr als 4 Objekte (ink. Unterobjekte) werden geloscht. Machten Sie die Operation wirklich durchfiithren?

Abbildung 17: Warnung beim Loschen von mehr als 4 Objekten

10. Terminierung - Moglichkeiten der inakkuraten Planung

Can Do project intelligence versetzt seine
Anwender in die Lage, mi tingefauen Da-
ten" zu arbeiten. So kénnen in nahezu allen
Feldern der Software unprézise Werte ein-
gegeben werden.

cando

Hame: Meilenstein

. . . . Teil von: [Projekt 1
Ist der genaue Termin eines Meilensteins

noch nicht bekannt oder noch nicht abseh-
bar, mussi m F Starttifur Aen Meilenstein
auch kein exakter Termin eingegeben wer-
den. Lautet die Vereinbarung beispielswei-
se, dass dieser Meilenstein im Laufe des
Februars erreicht werden muss, kénnen Sie
in diesem Feld als Zeitpunkt den Monat Feb-
ruar eingeben. Tatsachlich wird hier der Text
Aebruar" erfasst. Die Software analysiert
nun, wie viele Tage der Februar hat und Ubersetzt diesen Zeitraum in eine Dimension, die dargestellt wird.

Daten

Start: 02.11.10-05.11.10
Status : In Planung -

Abbildung 18: Meilensteine kénnen inakkurat (ungenau) geplant
werden: Meilenstein wird fallig zwischen dem 02.11. und dem 05.11.

In der Grafik wurde der Meilenstein auf den 2. November g e s e t st Cage'’APBanung), der Rest der Zeit wird
durch eine schattierte Flache angezeigt. Diese Werte und diese Darstellung bedeuten, dass der Meilenstein an
einem dieser Tage erreicht werden soll. Jeder dieser Tage ist zuldssig und stellt grundsétzlich keine Abwei-
chung in der Projektplanung dar.

Das gleiche Verhalten kdnnen Sie auch beziiglich Anfangs- und Endterminen hervorrufen. Beispielsweise kén-
nen Sie fur ein Arbeitsp ak et al s St ar trgerelwanm zwischea JanufireindtFebdar" eingeben. Die
Software analysiert nun diesen Text und wandelt ihn in einen Zeitraum um. Der Start wird ebenfalls wieder auf
den ersten Tag dieses Zeitr a u ms g eesteCgse"), WaArBnd Ihnen eine graue Flache den Zeitraum des
moglichen Starts visualisiert.

Auch mit dauer, dagded zeiﬁic@en Bedarf/Umfang des Pakets darstellt, knnen Sie ungenau pla-
nen. Si e k ° nDaeerf den WertFemvisctien 2 und 4 Wochen" (= Arbeitswochen) eingeben. Die Soft-
ware analysiert diesen Text und Ubersetzt ihn in A0-20 Tage".

Die Ungenauigkeiten kdnnen Sie naturlich miteinander kombinieren. So kénnen Sie einen ungenauen Startter-
min eingeben, gefolgt von einer ungenauen Dauer. Die Software kumuliert die entsprechenden Werte und be-
rechnet das "best case"-Szenario (das dann auch in der Grafik angezeigt wird) sowie das "worst case"-
Szenario, was ebenfalls durch eine schattierte Flache dargestellt wird.

Diese ungenauen Werte kénnen Sie ebenfalls fur Projekte, Phasen und Meilensteine anwenden. Aber auch
andere Werte, wie beispielsweise den Fertigstellungsgrad kénnen Sie mit der Software ungenau angeben. Die
Verfahren und Auswirkungen werden dann an entsprechender Stelle dokumentiert.
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11. Zusammenspiel von Start, Dauer und Ende

Diese drei Felder hangen logisch zusammen. Anfangstermin und
Dauer ergeben zusammen den Endtermin. Umgekehrt kann aber auch (|| [ Pnase
I
{
I
{

argumentiert werden, dass sich aus der Differenz von Endtermin und Hame:  [Tectrische imoiemertier]
Anfangstermin die Dauer angibt. Deshalb miissen bei Paketen, Pha- ol vor:
sen und Projekten immer nur zwei Informationen angegeben werden.

Die jeweilige dritte Information errechnet das Programm automatisch. | [i&ad [saas (91| | [Paten - |
Welchen Wert die Software berechnen soll, kénnen Sie in der Grafik |« Marz 2010 &J] g 1
durch Klick der linken Maustaste auf das kleine Zahnradsymbol, rechts SR | ra— |

4 5 6 7

neben dem Eingabesymbol, bestimmen. Wahlen Sie dieses Symbol . j = o oo
fir ein Feld aus, kann das Feld nicht mehr editiert werden. So ist auch 5 16 17 18 19 20 2 [RPewna -

auf der Paketebene eine Ruckwartsterminierung” moglich. Dazu kén- | 2 2 20 25 » 2 2

nen Sie den Anfangstermin eines Objekts durch die Software berech- » o

nen lassen, indem Sie den Endtermin und die Dauer eingeben. So ' . —

berechnet die Software den idealen Startzeitpunkt fir dieses Objekt. Abbildung 19: Eingabe mithilfe des

o o Kalenders
Die Einstellung, welcher Wert durch das Programm berechnet wird, ist

nicht objektbezogen. Verandern Sie die Einstellung, bleibt sie so lange aktiv, bis Sie die Sitzung beenden oder
eine andere Einstellung wéahlen.

Eine integrierte Kalenderfunktion erleichtert die Eingabe des Start- bzw. Enddatums bei einzelnen Objekten.
Der Kalender erscheint automatisch, sobald das entsprechende Eingabefeld im Attributenfenster ausgewahlt
wird. Dabei kann ein Datum oder mit gedriickter linker Maustaste ein Zeitraum ausgewahlt werden. So ist auch
die Eingabe ungenauer Werte méglich.

12. Langere Dauer bei gleichem Aufwand

Die Software ist in der Lage, die Dauer eines Projekts oder eines Projektobjekts zu andern, ohne den Aufwand
zu vergréRern bzw. zu verkleinern. Dazu einfach den Rahmen des aktivierten Projekts (bzw. Objekts) mit ge-
druckter Hochstell-Taste (Shift) mit der Maus auf verlangern bzw. verkirzen. Dass die Funktion aktiviert ist, wird
durcheinUhr-Sy mbol , das rechts neénars zcergeA\ierangleizeb gn .

13. Auswahl mehrerer Objekte

Sie haben die Mdglichkeit, mehrere Workspace-Objekte auf ein Mal auszuwahlen. Dazu ziehen Sie mit der
Maus, durch Driicken der linken Maustaste, ein Rechteck Uber die gewiinschten Objekte oder klicken bei ge-
druckter STRG-Taste mehrere Objekte jeweils mit einem Doppelklick
an. Daraufhin erscheint eine Liste der selektierten Objekte im
Attributenfenster. Durch Auswahl eines Objekts in dieser Liste bleibt nur

Ohjekt [ Objekttyp noch dieses eine Objekt selektiert. Seine Werte werden im
Auswertung Paket Attributenfenster angezeigt.
froschack Palfet - Zusétzlich kdnnen Sie auch verbundene Objekte auswéhlen. Driicken
Abnahine Meilenstein Sie dazu die ALT-Taste und klicken Sie auf ein Objekt, das mit einem
Abnahme Meilenstein nachfolgenden Objekt verbunden ist. Dadurch wird die gesamte Kette
YerknUpfung bis ans Ende markiert. Méchten Sie nun Ihr markiertes Objekt nach
Yerkniipfung hinten verschieben, werden alle verknupften nachfolgenden Objekte

Verknupfung ebenfalls nach hinten verschoben.

Abbildung 20: Multiselektion

Can Do GmbH www.candoprojects.de

Implerstr. 26
D-81371 Miinchen Seite 12




Carﬁo project intelligence

Handbuch - Can Do project intelligence 4.1

14. Zuweisen von Objekten zu Phasen oder Projekten

Wie eben beschrieben, besitztein Ob j e kt i mrGentainex"j als@ ain aWderes Objekt, dem es zugeordnet
ist. Der Programm-Ordner steht in der Systemhierarchie an erster/héchster Stelle. Alle weiteren Objekte geho-
ren direkt oder indirekt zu einem Programm. Die Software bezeichnet diese Beziehung als ATeil von".

Direkt unter der Programmebene befindet sich die Projektebene. Klicken [ FPhase
Sie das Projektobjekt an, so erkennen Sie, welchem Programm dieses Pro- | game: Projektvorberetung |
jekt zugewiesen ist.

Teil von: |F'ru:ujek‘t allgemein |

Sofern Sie unterhalb eines Projekts ein Objekt erzeugt haben, kénnen Sie

rechts im Attributenfenster unterhal b dase")diepguwdttitels (A
horigkeit ablesen. Haben Sie ein Objekt direkt einem Projekt zugeordnet, so
st eht iTeil véntdedProfektname. Erstellen Sie ein Objekt unter- Abbildung 21: Zugehérigkeit

halb einer Phase, so steht in diesem Feld der Name der Phase. Es wer-
den hiermit also die Beziehungen ersten Grades dargestellt.

Die Zugehdrigkeit des Objekts kdnnen Sie auch veréandern. Mdchten Sie bspw. ein Paket, das Teil einer Phase
ist, einer anderen Phase zuweisen, so missen Sie das Objekt mit der Maus anklicken und direkt Uber die Ziel-
phase bewegen. Sobald Sie die linke Maustaste loslassen, wird das Objekt etwas unterhalb der Phase durch
die Software geschoben und ist nun Teil dieser Phase.

15.  Puffer I I I I
AL Neerbuer |
Um bereits bekannte, quantifizierbare Risiken im Projektplan Kopieren —
zu erfassen, ist es moglich, einzelnen Objekten APuffer”
zuzuweisen. So kann bspw. fur ein Paket, das von externen 7 Auswahl lischen
Lieferanten abh&ngig ist, ein P u f fLeflerschiwierigkeiten" 1 | |
zugeordnet werden. Dem Puffer kann eine Dauer, eine Ein- Abbildung 22: Puffer

trittswahrscheinlichkeit und eine Kategorie zugewiesen werden. Dauer und
Wahrscheinlichkeit werden in die Berechnung der Objektrisiken mit einbe- = Lieferschwierigkeiten
zogen. Sie haben also die Moglichkeit, beliebig viele Puffer pro Objekt zu

erstellen. Die Puf f er wer den BRdffe” hinterrdenzQbjektea | Mame: |Lisferschwisrioketen |

aufgereiht. Dauer: |1 |

Einen Puffer erstellen Sie mit dem Kontextmeni der rechten Maustaste. Risiko: |50

Nach Bestatigen der Funktion AN |Program...|Material_____ ¥ | ko nne
Attributenfenster Namen, Dauer, Eintrittswahrscheinlichkeit und Kategorie =

) | % Auswahl loschen |

eingeben.

16. ToDo-Liste “Tado Liste

Uber die Risiken eines Objekts gibt die ToDo-Liste detailliert Auskunft. Jedes probleme anzeigenab: | 30/%
Problem wird nach seinem berechneten Risiko einsortiert und angezeigt. Kleine-

re Risiken kann der Anwender der Ubersichtlichkeit halber mit dem Slider aus- Q r (3

blenden. In diesem Beispiel werden nur Probleme angezeigt, deren Risiko 30% oo
Ubersteigt. Wenn Sie mehrere Objekte auswahlen, werden die Risiken aller
Objekte angezeigt.

=
= @ (100%) Ressource

Die Lampe im Reiter der ToDo-Liste entspricht immer dem Risiko des selektier-
ten Objekts, auch wenn gerade ein anderer Reiter aktiv ist. So ist es immer | Ressourceiberlastung : _
moglich, das Risiko eines selektierten Objektes einzuschatzen. Die Lampe kor- EE;:EELiﬁ:fr;';ﬂdzﬁﬂeﬁ?m%};ﬁt
reliert mit der Anzeige au]c Qer I|r_1ken Seite der Workquce-opjekte. I_El_ne rote | oge u..—p—berlastet_ Korlikie mit
Lampe bedeutet hohes Risiko, eine gelbe Lampe entspricht einem Risiko von | anaise taus Projekt "Ein

ca. 50%. Tweites Projekt"

Der Anwender sieht, welche Konfliktart besteht (z.B. Ressourceniiberlastung) Abbildung 23: ToDo Liste
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und mit welchem Objekt dieser Konflikt korreliert. Befindet sich das korrelierende Objekt in einem Projekt, das
Sie gerade geoffnet haben, so fuhrt der Hyperlink an diese Stelle. Sollte das Projekt geschlossen sein, gibt Ih-
nen die Software | nf or mat i on dar ¢ber, in welchem Projekt sich de

tes Projekti).

17. VerknUpfungen

Arbeitspakete, die in einer fachlich logischen Reihenfolge bearbeitet werden missen, kénnen Sie in Can Do
project intelligence verkniipfen. Die Software unterscheidet hier 3 verschiedene Arten der Beziehungen zwi-
schen 2 Paketen.

Die Ende-Anfang-Beziehung

Hier wird das Ende des Vorgangerobjekts mit dem Anfang des Nachfolgeobjekts (das Objekt, auf das der Ver-
bindungspfeil zeigt) verbunden. Damit wird ausgedriickt, dass der Vorganger vollstandig abgearbeitet sein
muss, bevor der Nachfolger beginnen kann. Kommt es zu einer Uberschneidung (auch innerhalb einer inakku-
raten Planung oder eines Puffers) wird ein Risiko angezeigt. Kommt es zu einer Ube r | a p p ubesy casetn A
Wert, so wird immer ein Risiko von 100% angezeigt, das bedeutet, dass diese Konstruktion auf keinen Fall

funktionieren kann.
..

Sobald das Programm eine giiltige Verbindung erkennt, andert sich die Abbildung 24: Ende-Anfang-Beziehung
Farbe der Linie. Lassen Sie nun tber dem Zielobjekt die Maustaste los,
ist die Verbindung hergestellt.

Um eine Ende-Anfang-Beziehung herzustellen, gibt es zwei Varianten.

Ziehen Sie den Mauszeiger Uber ein Objekt, so werden nach einer kur-
zen Zeit rechts und links jerund e wei Ce Sy mbol eOh-e
ren"). Nun missen Sie den Mauszeiger Uber eines dieser Symbole
fuhren, die linke Maustaste betdtigen und gedriickt halten. Bewegen
Sie nun die Maus, kénnen Sie eine Linie zu einem Nachfolger ziehen.

Bei der zweiten Variante benutzen Sie das A V e r k n-Synba aus der oben am Schirm angesiedelten Sym-
bolleiste. Ist das Icon ausgewahlt, kbnnen Sie eine Verbindung mit der Maus ziehen.

Die Anfang-Anfang-Beziehung

Damit wird ausgedriickt, dass der Nachfolger erst dann beginnen kann,
wenn auch der Vorganger begonnen wurde. Anders ausgedriickt: Das
Startdatum des Nachfolgers dirfen Sie nicht kleiner wahlen als das

|
Startdatum des Vorgangers (ist dies so, wird ein 100%iges Risiko ange- - 1
zeigt). ;

Nach der oben beschriebenen Vorgehensweise ziehen Sie eine Verbin-
dung vom Start (links am Objekt) des Vorgangers auf den Start des
Nachfolgers. Abbildung 25: Anfang-Anfang-Beziehung

Die Ende-Ende-Beziehung
Diese erstellen Sie analog der Anfang-Anfang-Beziehung mit den Enden der Objekte.

Ein Objekt kann mehrere Vorgéanger und Nachfolger besitzen. Sollten durch die Verbindungen Risiken entste-
hen, werden diese einzeln in der ToDo-Liste angezeigt.

Sie kdnnen eine Verbindung l6schen, indem Sie mit per Rechtsklick Uber der Linie die Funktion "Objekt 16-
schen" auswahlen. Alle durch die Verbindung entstandenen Risiken sind dann ebenfalls geldscht.

Klicken Sie eine Verbindungslinie an, kénnen Sie im Properties-Fenster sehen, zwischen welchen Objekten die
Verbindung besteht. Fir die Verbindung kénnen Sie auch einen Namen hinterlegen.
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Grundsatzlich kdénnen Sie alle Objekte miteinander
verbinden, nur Projekte nicht. Ist ein Objekt Teil einer
Phase, kénnen Sie dieses Objekt nicht mit der Phase
selbst verbinden. Ist ein Objekt kein Teil der Phase
und hat aber eine Verbindung zu dieser Phase, ent-
steht kein Konflikt. Sollte das Objekt nun der Phase
zugewiesen werden, entsteht ein Risiko. Die Software
misste in diesem Fall die Verbindung léschen. Da
aber prinzipiell keine Daten indirekt gel6scht werden, Abbildung 26: Ende-Ende-Beziehung

kann dieser Fall entstehen. Dieses Objekt hat dann

immer ein 100%iges Risiko. Wird es innerhalb der zeitlichen Dimension der Phase platziert, besitzt es ein Ver-
kettungsrisiko. Wird dieses vermieden, indem das Objekt aus der zeitlichen Dimension herausgezogen wird,
entsteht ein Risiko der Termintiberschneidung mit den Grenzen der Phase.

Die grafische Verbindungslinie wird von der Software bei Bewegung optimiert. Haben Sie die Pakete in ver-
schiedenen Y-Positionen angelegt, wird eine andere Pfeilkonstruktion angezeigt, als fir den Fall, dass die Pa-
kete in gleicher Hohe stehen.

Fester Abstand bei Verkntpfungen

Bei Verkniipfungen zwischen Objekten kdnnen auch feste Zeitabstande
hinterlegt werden. Nachdem Sie eine Verknlpfung erstellt haben, wahlen
Sie diese aus und legen Sie im Attributenfenster (siehe links) den minima-

Server wird geliefert len Zeitabstand in Tagen (T) oder Arbeitstagen (T (W)) fest 7 in diesem Fall
einfach ein HakchenbeiAnurb e At st agefl setzenhf.
~Werkniipfung

In der Abbildungwur de eine minimale Dauer zZwi sc
Hame: \server wird gelietert | beschaffenfi und ACan Do | nstealégt Biese on i
Zeit wird fur die Serverlieferung bendtigt.

Yorganger: |Server hezchaffen |

Wenn diese Mindestdauer durch das Verschieben der Pakete unterschrit-
ten wird, meldet Can Do Projekt Intelligence ein Risiko in Form einer roten
min. Dauer: [14 T | Warnlampe. Die Software weist auf das Risiko hin, verschiebt die Objekte
aber nicht automatisch!

Hachfolger: |Can Do Installation |

nur Arbeitstage: [

Abbildung 27: Fester Abstand bei
Verknupfungen

Ist bei einer Verknlpfung im Attributenfenster eine Beschriftung
hinterlegt, wird diese im grafischen Client angezeigt. Dazu ein-
fach nach einem Rechtsklick im Projektbereich den Menupunkt
AAnsicht iAVedk "damfnu n g wahlanmrin\fer-
knipfungen mit einerBeschri ftung i m Fel
angezeigt.

=RE

(100%) Verkettung

Werkettungsproblem ; Paket"Can
Do Installation” muss mindestans Abbildung 28: Fester Abstand bei einer

14 T nach dem Ende von Paket Verknupfung (Anzeige im Workspace)
"Server heschaffen” starten

Abbildung 29: Risikomeldung:
Mindestabstand wurde
unterschritten
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Projektlbergreifende Verkntpfungen

Wenn fachliche oder terminliche Beziehungen jags (e s |2
zwischen Objekten unterschiedlicher Projekte

bestehen, kénnen diese miteinander verkettet
werden. Es entstehen projektibergreifende
Verknupfungen.

Um eine solche Verknipfung zu erstellen,
missen beide Projekte gedffnet sein. Klicken
Sie mit der Maus wie gewohnt auf das Ver-
knipfen-Symbol und ziehen Sie eine Verbin-
dungslinie zwischen beiden Objekten.

Wird eins der Projekte im Workspace ge-
schlossen, erscheint am Ende der jeweiligen
Verkn¢gpfung ein Symbol (AGol flochi), das einen Bezug z1
Wenn Sie mit dem Mauszeiger iber dieses Symbol steuern,eth al t en Si e i ATi Bpfieli achoAfab
zu der bestehenden Ver-
knipfung und kdnnen zu
dem verketten Objekt
wechseln.  Mit  einem
Rechtsklick auf das Sym-
bol kann das geschlosse-

Abbildung 30: Projektibergreifende Verkniipfungen

. : Verkniipfung
n.e . PrOjekt akti- von Meilenstein "kKaufentscheidund” (Projekt: "Teststellung™),
VIGI’t/gEOffnet werden. nach Paket"Technische Woraussetzungen klaren”

Abbildung 31: Projektiibergreifende Verknipfung - Anzeige beim geschlossenem Projekt

18. Informationsfelder

In Projekten fallen eine Vielzahl von Informationen an, die in der Anwendung gespeichert werden kdnnen.
Grundsatzlich sind alle Informationen fir jeden Objekttyp méglich, egal ob Paket, Phase, Projekt oder Meilen-
stein. Diese Informationen werden in verschiedenen Feldern im Attributenfenster angezeigt. Diese Felder wer-
den sichtbar, wenn die Regi st er k ar t eS ymb drifdre@téneat) angewahlt wurde. Es werden immer
die Felder des aktuell selektierten Objekts angezeigt.

Direkt unterhalb des Objektnamens kann eine Beschreibung eingefiigt werden.
Darunter befinden sich Reiter mit den Titeln Adistorie’, ASonder dat eni
AT2t i gkzZele'twadDApk Ame Deefi Rei t egre AAMosrtg 2n u

umgesetzten Anbindung an Jira vorhanden. Paket B
Paket Info
Historie Mame:  [Paket®
Beschreibung:

Im B e r e iHistdrie" Averden alle Aktionen, die Sie mit dem ausgewéahlten Ob-
jekt bereits durchgefiihrt haben, erfasst und angezeigt. Haben Sie den Eintrag
automatisch erstellt, wird es im ASystem" angezeigt, ansonsten ist der Name des
Benutzers zu sehen, der den Eintrag erstellt hat. Durch einen Mausklick auf den
Eintrag wird die Beschreibung der Aktion angezeigt.

Eine erweiterte Darstellung der Historie erreichen Sie durch Aufziehen des | — — / ————
Fensters. Hier sind alle protokollierten Daten ubersichtlich aufgefiihrt. Der Level  Daum [ Adon ]
des Eintrags dient zum Aussortieren vergleichsweise unwichtiger Eintrage durch (594010112 Objekt erzeugtf
den Filter-Slider. Hier kdnnen auch eigene Eintrage flr das Protokoll erstellt und  ||20.10.10 112 Termine geandert|:

mit einem Level versehen werden. Abbildung 32: Historie

Wie in einer Art Logbuch kénnen hier wichtige Projektinformationen eingetragen werden.
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Fiter: B 3 ? [_] nur benutzererstelite Eintrage anzeigen Filter: |
Datum Level Aktion Durchgefiihrtvon | Bericht
19.11.10 12:16:59 1 Objekt erzeugt (Start: 06.12.10) Projektleiter 4
19.11.10 12:17:02 1 Anfangsdatum von 06.12.10 auf 29.11.10 verschoben Projektieiter 4
19.11.10 12:17:06 3 Umbenennung von "<ohne Name=>" nach "Konzept schreiben” Projektieiter
19.11.10 12:17:10 1 Terminanderung: neue Dauer 5T, neues Ende 03.12.10 Projektieiter [vi
19.11.10 12:17:37 2 Die Ressource Marc Projektieiter wurde mit 100% zugewiesen Projektleiter v
19.11.10 12:17:45 2 Die Ressourcezuweisung fur "Marc Projektleiter” wurde von 100% ... Projektleiter v
19.11.10 12:18:43 1 Eigener Texteintra Projektleiter v
19.11.10 12:18:46 )
Abbildung 33: Detaillierte Informationen der Historie
Sonderdaten

Sonderdaten (Custom Fields) sind zusatzliche Felder, die fur Projekte, Phasen, Meilensteine oder Arbeitspakete
vom Can Do-Administrator in der Can Do-Datenbank angelegt werden, dabei kann unter folgenden Formaten
ausgewahlt werden:

e Checkbox Boolean Checkiox [v]
s Textfeld Murneric Texdfield 7
e Textfeld mehrzeilig Multiline Textarea Mehrzeiliges |
e Dropdown List rovtfald
e Nummeri sches Fel d |pdeffo, 0) 7%
Currency 3

Abbildung 34: Mogliche Formate der Custom Fields

Die Anzahl der Felder ist unbegrenzt. Fir jeden Objekttyp kénnen so eigene Daten gepflegt und mit dem Can
Do-Beri cht swesen abgefragt werden. Diese Felder simd
gabe der Daten vergréf3ern Sie das Fenster nach links.

Lokation:
Fakturierbar:
Outlook-Termineintrag: ]
Reise organisiert v r
Auftragsposition
VertragsBudget (Stunden)
|BW-Prozess - |
FreeField1
FreeField2
FreeField3
|Whole Id 737195;0.0;0;4
|

Abbildung 35: Beispiel Sonderdaten

Risiken
Im Bereich Risiken" kann der Projektleiter Risikobeschreibungen fiir ein Objekt hinterlegen, fiir das er keinen
Muffer" einplanen kann oder will. Neben dem Text wird eine prozentuale Eintrittswahrscheinlichkeit fir das Risi-

ko angezeigt. Daneben kann die Wahrscheinlichkeit von negativen Auswirkungen hinterlegt werden. Die Felder
wirken sich nicht auf Puffer oder andere Bereiche aus und dienen lediglich der Dokumentation.
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Tatigkeiten (inkl. Termine)

I m B e rTatigkeiten", Aer nur fir Pakete verfiigbar ist, kénnen fiir das entsprechende Paket beliebige Tétig-
keiten erfasst werden. Da Meilensteinstrategische Punkte sind, kénnen bei ihnen keine Tatigkeiten hinterlegt
werden. Ebenso kénnen Projekte und Phasen keine Tatigkeiten beinhalten, die durchzufihrenden Tétigkeiten
der Projekte und Projektphasen werden in Arbeitspaketen hinterlegt.

Tatigkeiten sind Aktionen oder

Aufgaben, die _innerhalb des — Name - |MEBMHEi m.?:sm,em,g I ——
umgesetst werden mussen. aber - =

einzeln nicht planungsrelevant Abbildung 36: Info-Fenster Tatigkeiten

sind. Nicht planungsrelevant
kann bedeuten, dass der Arbeitsgang zeitlich sehr kurz ist oder sich der Planungsaufwand fir eine separate
Darstellung nicht lohnt.

Eine erweiterte Eingabemdglichkeit erhalten Sie durch das Aufziehen des Fensters. Hier konnen Sie hinter jede
Tatigkeit einen Haken setzen,umd i e s e al szu keenzdiclndni. DidsdiHaken konnen bspw. durch den
Projektleiter oder im Rahmen der Riickmeldung durch Ressourcen, also Mitarbeiter, eingetragen werden.

Fur jede Téatigkeit kann auch ein Termin eingetragen werden. Entweder geben Sie ein Datum ein oder Sie defi-
nieren einen Abstand vom Anfang (z.B. +1) oder vom Ende (z.B. -1) des Pakets . Mi t -A + Wi stisrotb &
ob der Abstand in Arbeitstagen vom Startdatum oder vom Enddatum des Pakets gerechnet werden soll. Can Do
project intelligence setzt dann das entsprechende Datum ein.

Bei einem hinterlegten Termin (Datum) kon-

nen Sie festlegen, ob dieser fest ist (Klick auf

das Symbol Averzahntae Paket A

del A s et deshalh beimnvedrschieben

des Pakets nicht gedndert werden soll. Liegt

nach einer Paketverschiebung der Termin der

Tatigkeit auRerhalb des Pakets, meldet die

Ein hinterlegter Termin wird im Projektplan

bei dem entsprechenden Paket in Form eines

gelben Trichters dargestellt. Wird die dem ii

Termin zugeordnete Tatigkeit mit einem Ha-

Software ein Risiko (rote Lampe).
ken als erledigt markiert, andert der Trichter Abbildung 37: Termin bei einer nicht erledigten (gelb) und
seine Farbe von gelb auf blau. erledigten (blau) Tatigkeit

Paket A

Die fir die Tatigkeiten hinterlegten Beschreibung und der Termine werden auf der Arbeitsoberflache auch als
Tool-Tipp angezeigt.

Ziele

Jedes Objekt kann mit messba-
ren Zielen verknupft sein i dies a1

betrifft vor allem Meilensteine. zas

In der Software von Can Do

kdonnen Sie solche Ziele hinter

jedem Obijekt platzieren. Genau

wi e MagigkeiteA" kann der —
Projektleiter das Erreichen
jedes Ziels mit einem Haken o2
dokumentieren und eine Be-

schreibung hinterlegen.

Name

3

icht Beschreibung -~ Paket Info

(I [ Y =
=
=
ks
*

1 | e

Abbildung 38: Ziele
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Dokumente

Jedes Objekt kann mit einer beliebigen Menge von Dokumenten oder anderen !
Dateien auf dem Unternehmenssystem verkntipft werden. Per Doppelklick auf die
Biroklammer o6ffnet sich ein Auswahlfenster, in dem die zu verknipfende Datei
ausgewahlt werden kann. Ebenso kdnnen Sie eine Web-Adresse manuell erfas- Dokumente
sen. Fir den Fall, dass der Pfad der verkniipften Datei zu groR3 fur das Textfeld =

sein konnte, wird Ihnen der komplette Dateiname auch als Tooltipp angezeigt, |uww.candoprojects.de
sobald Sie den Mauszeiger Uber dem Textfeld platzieren. Per Doppelklick auf den | |
Eintrag wird die entsprechende Anwendung gedffnet und das Dokument geladen.

S S

Die Dateien werden allerdings nicht in die Can Do-Datenbank kopiert, sondern es

wird nur eine Verkniipfung erstellt. Loschen Sie die Datei, kann es zu einer Feh- ~ Abbildung 39: Dokumente
lermeldung kommen, sobald Sie versuchen diese Datei zu 6ffnen. Weiterhin ist es
notwendig, dass Sie die entsprechende Software zur Bearbeitung der Datei auf Inrem Rechner installiert haben.

19. Programme und Projekte

—— Wird in der Werkzeugleiste dieses Symbol ausgewéhlt, wer- —

= ; . 4 . () Projekte
| den Programme und die darunter liegenden Projekte in einer |||~ = Beispielprojskt

Liste angezeigt. — [~ Projekt allgemein
Programme (Ordner) dienen der Kategorisierung von Projekten. Mit [}=- () Archiv

6@

rechtem Mausklick kénnen Sie neue Programme anlegen und diese () Projekte aus 2005
beliebig verschachteln. () Projekte aus 2006
Sie sehen nur die Projekte, auf die Sie Zugriffsrechte haben. Sehen {3 Projekte aus 2007

Sie eine Leerzeile, handelt es sich um ein Projekt ohne Namen. Ist ein |55 £ Beispiele
Projekt gedffnet, also auf dem Workspace sichtbar, sehen Sie ein ||~ I Grundiast
kleines Auge rechts vom Text. Klicken Sie auf dieses Auge, erscheint H- () Vorlagen

ein roter Querbalken und das Projekt wird vom Workspace entfernt.
Klicken Sie erneut auf das Auge, 6ffnet sich das Projekt wieder. Dain  Abbildung 40: Programm- und Projektliste

Can Do project intelligence alle grafischen Informationen von einem

zentralen System an den Arbeitsplatz transferiert werden missen, kann dies einen Moment dauern, in der Zwi-
schenzeit wird ein kleines Fenster mit Fortschrittsbalken angezeigt.

B!

Can Do Amerkt" sich, welche Projekte ge°ffnet sind. Sc
Projekte, die bei der letzten Sitzung gedffnet waren, wieder angezeigt. Um Projekte innerhalb der Projekthierar-
chie zu suchen, rechtsklicken Sie auf AProjektefi und w2
FA dr¢cken, um zu diesem Eingabefeld zu gel angen.

Neue Projekte kénnen direkt in einem ausgewahlten Programm des Projektbaums erstellt werden. Dies ge-
schieht durch einen Rechtsklick auf das entspreclkende
schen Sie ein Projekt, wird es aus der Liste entfernt.

Vorlagen

Fir Vorhaben und Projektablaufe, die sich wiederho-

len, bietet Can Do project intelligence die Anwendung

von Vorlagen an (Programm
kénnen nicht nur einzelne Objekte hinterlegt werden, - Ruckwartsterminierung verwenden
sondern z.B. auch Rechte und weitere Informationen zu
Zielen oder Tatigkeiten. Diese Projekte werden nicht mit
reellen sondern mit Avirtuellenfi Ressourcen (Platzhalte

orlage als Projekthaustein einfiigen

Abbildung 41: Terminierung der Projektbausteine

Zur Verwendung der Vorlagenre c ht skl i cken Sie auf das Projekt und w?2h
Vorlage erzeugenii aus. AnschlieCend m¢ stsoderdasSknddatimeethtragdniddhbedas S
stimmen, ob das neue Projekt beim Anlegen vorwarts oder riickwarts terminiert werden soll. Das AR2der i
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Symbol dient dem Wechsel zwischen den beiden Feldern. Sie erhalten eine Kopie der Vorlage. Alle vorher ein-
gegebenen Informationen werden in diese tlbernommen.

Ab Version 4.0 kdnnen nicht nur ganze Projekte aus einer Vorlage erstellt werden, sondern auch aus einzelne
Teil projekte oder Phasen. enxuanemnedeR Prggktedsammantiigt iverdem e i

Hierf¢gr | egen Sie Vorlagen f¢r Phasen (Projektbaustein
auf der Benutzeroberflache ein neues Projekt. Ziehen Sie einfach die ausgewahlten Projektbausteine aus der

k°nn

Projektliste nacheinander mit gedr¢sckter Maustaste auf
Dropfi). An der Stelle, wo Sie die Maus |l oslassen, wird
ob dieser vorwarts- oder riickwarts terminiert werden soll.

Bitte beachten Sie dabei, dass beim Zusammenfiigen der einzelnen Projektbausteine das oberste Projektobjekt
weggelassen wird und nur die darunter liegenden Objekte eingefligt werden.

Archiv

Abgeschlossene Projekte werden in Can Do project inteligenceni cht gel °scht , sondrern it

chiviA verschoben.

werden.

Hi e eingés€hannodem mitddene Ga& Dq-Bericlketswesen ausgewertet

Das Archiv lasst sich beliebig kategorisieren. So bleibt die Ubersichtlichkeit erhalten. Werden Projekte, die ein
oder mehrere nicht abgeschlossene Objekte (Pakete, Meilensteine usw.) besitzen, in das Archiv verschoben,

wird ein Risiko fur diese Objekte ausgegeben.

20. Filter

Um bei umfangreichen Planen den Uberblick zu bewahren, stehen verschie-
dene Filter zur Verfiigung. Uber die Filterfunktion kénnen Sie Objekte, die be-
stimmten Kriterien entsprechen (z.B. abgeschlossen, kein Risiko, etc.), aus
dem Workspace ausblenden. Nur solange der Filter aktiviert ist, sind die Ob-
jekte nicht sichtbar i sie wurden natirlich nicht geléscht.

Ein Rechtsklick auf das Auge aktiviert die Ansicht der Filter. Ein Klick auf das
kleine Auge neben den Filterkriterien aktiviert den jeweiligen Filter. Ein rot
durchgestrichenes Auge bedeutet, dass Objekte, die unter dieses Kriterium
fallen, nicht mehr angezeigt werden.

Sind mehrere Filter gleichzeitig aktiviert, werden alle Objekte ausgeblendet, die
mindestens eines der gewahlten Kriterien erfillen. Da Filter auch auf neu er-
stellte Objekte wirken, kann es passieren, dass neu erstellte Objekte von vorn-
herein ausgeblendet werden oder dass Veranderungen an Objekten (z.B. Ab-
schlieRen) dazu fiihren, dass diese vom Workspace verschwinden. Eine rot
verengte Pupille des Auge-Symbols dient als Erinnerungsfunktion, dass Filter
aktiviert sind.

Can Do GmbH

Implerstr. 26

|

2|

FlBa[w

Filter

Fhase

Paket

|Meilenstein

Ahgeschlossene Objekte

Micht mir zugewiesene Chj. .

Ohjekte ohne Zuweisungen

Ohjelkte mit Zuweisungen

Ohjelkte die var Heute enden

Ohjekte ohne Risiko

Ohjekte unverdndert zu Bas..

Ohjekte die nicht kritisch sind

Ohjekte die in der Zeit sind

|Baselineabjekt ohne Qriginal

Ohjekte ohne Rickmeldung...

Ohjekte mit Rickmeldungen

#6666666660606 0686 |

Abbildung 42: Filter
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21. Nach Objekten suchen

Uber die Suchfunktion in der Werkzeugleiste kénnen Sie

Projektmanagement-Objekte schnell im Workspace finden. g ‘ '? [~ |2l
Sie koénnen nach Objektnamen, nach zugewiesenen Res- E

sourcen, nach der Hohe des Risikos sowie nach Inhalten der 9

Custom Fields (= benutzerdefinierte Felder) suchen. Wahlen L

Sie das entsprechende Symbol aus der Drop-Down-Liste [Custom Fields durchsuchen]|

aus. Die Ergebnisse der Suche werden lhnen in einer Liste Abbildung 43: Suchfunktion

im Attributenfenster angezeigt. Mit einem Klick auf eine Zeile
der Tabelle wahlen Sie das gewlinschte Objekt aus.

Bei einer Ressourcensuche berlcksichtigt das System auch Abteilungszuweisungen (Ad-hoc oder Virtuell, die
Uber den Abteilungsnamen gefunden werden kénnen).

Durch einen Klick auf die kleine Lupe werden alle Objekte ausgeblendet, die nicht im Suchergebnis enthalten
sind. Nur Projektobjekte bleiben immer sichtbar, um die Ubersichtlichkeit im Workspace zu bewahren. Durch
einen weiteren Klick deaktivieren Sie den Filter und die ausgeblendeten Objekte erscheinen wieder.

22. Der Basisplan

Um im laufenden Projekt einen Soll-/Ist-Vergleich durchfiihren zu kdnnen, ist
es notwendig, d i Hrvession” des Plans zu kennen.

Wenn sich der Status eines Projekts andert (z.B. von der Planungsphase in
Umsetzungsphase) bietet es sich an, einen Basisplan zu erzeugen. Dazu flh-
ren Sie die Maus Uber das Projektobjekt und driicken die rechte Maustaste. Im
Menl wahlen Sie den Punkt "Basisplan anlegen" aus. Nun wird in der Daten-
bank eine exakte Kopie des aktuellen Plans erzeugt. Can Do project
intelligence kopiert dabei alle Informationen des Projekts inkl. Ressourcenzu-
weisungen, Texte, Verknlipfungen etc. Dies kann je nach Projektgrof3e einen
Moment dauern, daher wird lhnen ein Fenster mit einem Fortschrittsbalken angezeigt. Ist die Kopie fertig,
schlief3t sich das Fenster und die optische Darstellung im Workspace hat sich fir dieses Projekt verandert.

Abbildung 44: Objekte des
Basisplans (schattige Objekte)

Unterhalb der Objekte wird eine schattenahnliche Darstellung des Originalobjekts angezeigt. Diese Grafik re-
prasentiert jeweils den originalen Eintrag im Basisplan.

((ato | Basispiane | Ruckmeldung | Preisiiste | Weiterhin wird in der Liste der Basisplane ein neuer Eintrag ge-
Erstelitam ___ven... |___Bescusibung macht. Auf diese Liste konnen Sie zugreifen, indem Sie in den

19.11.10 13:50:05

8 'Change Request

Eigenschaften die erste Registerkarte anwahlen und dann das
Detailfenster aufziehen. Hier stehen das Datum und der Autor
des jeweiligen Basisplans. In der letzten Spalte kénnen Sie einen
Kommentar fir diesen Basisplan hinterlegen. Sie kdnnen also
mehrere Basispléane erzeugen. Im Workspace kann allerdings
immer nur ein Basisplan angezeigt werden. Um sich einen ande-
ren Plan anzeigen zu lassen, selektieren Sie den Plan in der Liste
undwahl en di e /Msuaktiken Planrfestlégen” in der Mitte
des Fensters aus. Der Plan wird aus der Datenbank aktiviert. Soll
der Basisplan in der Grafik nicht angezeigt werden, entfernen Sie
im Basisplanfenster im unteren Bereich den Haken.

saioges | s Eplal Ein individueller Zugriff auf den Basisplan ist im Workspace mog-
lich. Klicken Sie auf das reguléare Objekt, werden die Daten in den
Properties angezeigt. Klicken Sie auf das Basisplanobjekt darun-
ter, werden Ihnen die urspriinglichen, also die im Basisplan ge-
speicherten Daten, angezeigt. Ist bspw. ein neues Ziel fur einen
Meilenstein im Laufe des Projekts hinzugekommen, wurde dies
im regularen Plan erfasst. Klicken Sie dann auf den Basisplan-

Ansicht
[v Basisplan anzeigen

Abbildung 45: R e Basispléne"A
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Meilenstein, werden Ihnen nur die damals erfassten Ziele angezeigt.

Verschieben Sie ein Objekt in der Grafik, bewegt das Programm auch die Grafik des Basisplans. Allerdings nur
vertikal; eine horizontale Veranderung kdme einer Neuterminierung des Basisplaneintrags gleich.

Anderungen am Basisplan

Grundsatzlich kann ein erstellter Basisplan nicht mehr verandert wer-
den, weder Uber die Eigenschaften noch tber die Grafik. Es ist jedoch

moglich, Veranderungen oder neu hinzugekommene Objekte in einen x:,:m T

neuen Basisplan zu Ubernehmen.vDies erfolgt Uber das Kontextmenu Super Copy StgS

mi t de m B8sisplaa dktualileren". Basisplan akfualisieren St-21i3
zu Lastpaket andern

Mit dieser Aktion wird immer ein neuer Basisplan erzeugt und in die Status dndem... v

Liste eingetragen. Alte Basisplane, die den Projektverlauf dokumen- X Auswahllaschen

tieren, bleiben erhalten. Naturlich kbnnen Anwender jederzeit einen Abbildung 46: Basisplan aktualisieren

komplett neuen Basisplan erzeugen und der Basisplanliste hinzufi-

gen.

Objekte aus dem Basisplan reaktivieren

Objekte, die gegeniiber dem Basisplan verandert wurden,
kénnen auf den Stand des Basisplans zuriickgesetzt werden.
Auch geldschte Objekte sind weiterhin im Basisplan sichtbar.
Es ist folglich mdéglich, dass diese Objekte aus dem Basisplan
wiederhergestellt werden. Diese Funktion wird Uber den Kon-
textmentiieintrag Aduswahl reaktivieren" vom Basisplanobjekt
aufgerufen. Abbildung 47: Objekte aus dem Basisplan
reaktivieren

Baseliner

Durch die Funktion ABaselinerdi kann ein Anwender gl eic
einem bestimmten Zeitpunkt einen neuen Basisplan erstellen. Die genaue Berechtigung des Users spielt dabei

keine Rolle: Es ist egal, ob er als Projektmanager, Ressource oder Viewer dem Projekt zugeordnet ist, er kann

durch die Baseliner-Funktion sofort einen neuen Basisplan zu diesem Projekt erstellen. Fur Projekte, die ins

Archiv verschoben wurden oder die lediglich als Vorlage dienen, kdnnen allerdings keine Basisplane erzeugt

werden.

In der Maske ABaseline Tool it (2 —— [=olEwsse Bes
bung des neuen Basisplans eingeben. Diese wird bei jedem

betroffenen Projekt angezeigt. Die Summe der betroffenen Baseline Tool

Projekte, die Summe der Projekte, bei denen der neue Basis-

plan schon erstellt wurde, und der Status sind in der Maske

ABaseline ToolfA auch zu sehen Enter Baseline Description:

Wenn z.B. der Projektleiter keinen Zugang zu dem graphi- [Basisplan “Grobplanung®

schen Client hat, kann er auch uber die DOS- Eingabeauffor-

derung das Verzeichnemdfibasfer SO

einen neuen Basisplan fur alle Projekte erstellen, auf die er

Zugriffsrechte hat. In dem DOS-Fenster kann er dazu seine Projects Processed:

Zugangsdaten in Bezug auf den graphischen Client, ndmlich

Kennung und Passwort andern. -

Abbildung 48: Baseliner
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23. Ressourcen

Der Bereich Ressourcen ist der zweite elementare Informationsblock der Software. Alle hier enthaltenen Infor-
mationen sind grundsatzlich projektiibergreifend und werden nur tiber die Vergabe von Rechten eingeschrankt.

Die Aufbauorganisation B

-Organisation

rFahigkeiten

- .

Das Programm unterscheidet zur Abbildung der

Firtna

Aufbauorganisation zwischen Abteilungen und
Ressourcen. Es koénnen beliebige Abteilungen
ineinander verschachtelt werden, die dann mit

= O can Do GirbH :
O Lagistik und Management
=] O Externe Firtnen undd Zuliefere

A= O Technologie

FaY
B [\ Betrighswirtschatt
B [ Kallkulstion

=] D Hardware Huber A Angebateschreibung bis 10.000Eura

Ressourcen gngIIt werden. D_as Organigation_s- . 0 Entwickiung A Angehotsschrebung unbegrenz!
fenster ist vertikal geteilt. Im linken Bereich wird O Logistie und Meterial || || () Filbrung und moderation
,Q Huber, Martin D Sprache und Bildung

das Unternehmen mit seinen Abteilungen und
Mitarbeitern dargestellt, im rechten Bereich die
Aahigkeiten-Datenbank”, also die Qualifikatio-
nen, die den Mitarbeitern zugewiesen werden
kdnnen.

B [ software Produktion
O Managemert
O vertrien

Orae

2 pal, Alfons

,‘-'\ Becker, Berta

,‘-'\ Capria, Cesar

}-'\ Dreier, Daniel

,‘-'\ Frei, Felictss

B [\ Sonstiges
p B [ Fahrzeugs
B [y Ladeflache
A\ Kleine Ladefliche
A\ Kombiladefiache
FAY riesige Ladeflache

Personen, die mit einem unausgefillten Kopf
dargestellt sind, sind zwar Ressourcen, aber
keine Anwender von Can Do project
intelligence, d.h. diese Personen kénnen sich
nicht am System anmelden.

[ B EH

| Fitter

Personen mit Aausgef gl
der der Projektmanagement-Software, ist der
Kopf Ag digRefanen aktuell im System
angemeldet.

Meuer Fitter

— T ;

Abbildung 49: Die Aufbauorganisation

Personen, die mit einer Krawatte dargestellt werden, stammen aus dem SAP R/3 System PS und kdnnen auch
nur dort bearbeitet werden. Eine Zuweisung zu einem Paket in Can Do project intelligence ist allerdings moglich
(mehr Informationen dazu in der SAP-Interface-Dokumentation).

Stammdaten E0 & 2
Uber das Kontextmenii, erreichbar per Fﬁmﬁﬂﬂ Vorname Hachname seburtstag
Rechtsklick, kénnen Sie an einem belie- || = frina iter

bigen Punkt innerhalb des Organisati- ;

ons-Baums die Funktionen ANeue Abtej- | Persenattummer | | VT E | =
lung" oder ANeue Ressource" auswahlen. | ‘== ool Proisiste (Abteung) -1 (o |
Das System wechselt dann in die jewei- T | 2149
ligen Stammdaten. Die Angaben in den |[[*=== [reeton et & ntemet
Namensfeldern sind auch in der hierar- | (2 <] | |[or -] | == =)
chischen Baumdarstellung sichtbar. Fir | [ [sirez | | emanz [©]
die Erfassung von weiteren Stammdaten | 2z on [wobn1  ~]| | femans| [
steht eine Fille von Eingabefeldern zur Postfach [prvata ~|| | emana S
Verfiigung. Die aufklappbaren Listboxen lu..... | |zentrale || [| e [ [W]
erlauben den Zugang zu weiteren Infor- | [FaxBio ~|| e (—
mationen ebenso wie die Symbole rechts

neben den Feldern. Klicken Sie bspw. ) ) )

neben dem Feld fiir die E-Mail-Adresse Abbildung 50: Stammdaten Mitarbeiter

den Briefumschlag an, 6ffnet sich automatisch ein Fenster zur Erstellung einer neuen E-Mail.

Sie kdénnen einer Abteilung einen Leiter und einen Stellvertreter zuweisen. Dazu dient der Zugriff auf die Unter-
nehmensdaten im rechten Bereich (um die Ressourcen im rechten Bereich zu sehen, darf kein Objekt markiert
sein). Das Detailfenster der Stammdaten (Doppelklick auf den Namen der Abteilung in der Baumdarstellung)
muss sichtbar sein. Sie wahlen im rechten Bereich die gewiinschte Person aus, ziehen mit gedriickter Maustas-
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te die Ressource auf das Zielfeld. Halten Sie die rechte Maustaste tiber dem Namen gedriickt, kénnen Sie lhre
Zuweisung wieder entfernen. Es ist nicht moglich, die gleiche Person auf die Position Leiter und Stellvertreter
zuzuweisen.

Durch einen Klick auf das Baumsymbol in der linken oberen Ecke schlielRen Sie den Bereich und gelangen zur
Aufbauorganisation zurick.

Ressourcen und Abteilungen kénnen Sie auch innerhalb der Aufbauorganisation durch Arag & Dropfiverschie-
ben. Wahrend des Verschiebens miissen Sie gleichzeitig die SHIFT-Taste driicken, um das versehentliche
Versetzen in andere Abteilungen zu vermeiden.

Fahigkeiten / Skills I o

Einer Ressource kénnen eine Vielzahl von Skills (Fahigkeiten) |Fapigkeitan
zugeordnet werden. Dies erleichtert spater die Suche und die [\ sprachenlanguages
Zuweisung von Mitarbeitern mit bestimmten Qualifikationen. Um ||5 [ computer

einer Ressource eine Fahigkeit zuzuordnen, ziehen Sie diese O Windowes
(reprasentiert durch ein Dreieck-Symbol) auf die entsprechende N canDo
Ressource im Organisationsbaum. & Datenbanken

Skills werden organisationsweit festgelegt und gewartet. Um bei O Tabellenkalkuistion

einer groBen Zahl verfiigbarer Skills noch den Uberblick zu %Smrie}:swmsmaz’hugﬁ?s admi”imr?jm
gewahren, werden auch Skills in eine Baumstruktur eingeord- rojekmanagementiroject manageme
net [1 Konfigurationfconfiguration
: - - [\ wFz
= ,Q, tusterfrau, Heide
[\ Prasertationzsicher/
[y Computer
& Sprachenllanguages =t mit Can Do -PM-Lsung vertraut und hat ginen [
Lehrgang besucht.l 5]
Abbildung 51: Fahigkeiten
24. Ressourcenplanung
Ressourcen zuwelsen -Organisation ] Ressource | % |
Firma 2 Musterfrau, Heide |" 100.0}

Ressourcen kénnen allen Objekten aul3er Meilensteinen (O Esterne Fimen und Zeiétirer
zugewiesen werden. Bspw. kann auf Projektebene der | = O - steiung
Projektleiter zugewiesen und seine notwendige Arbeits- | g
leistung entsprechend dokumentiert werden. Bei der | A Musterfrau, Heide
Zuweisung sind die Attributenfenster und die Objekte | ég‘;‘ﬂ;ﬂ;‘ﬁm

der Benutzeroberflache relevant: Es muss ein Objekt |

gSchneider,Corinna
ausgewahlt werden (erkennbar durch die hellere Farbe L3 Sctracn Frodction Eompeny,(37C)

o

. . A pml
des Objekts) und die Baumdarstellung der Ressourcen A pr2
sichtbar sein. Sobald das Objekt ausgewahlt wurde, i =
.. . . . A pmd Aufwand(Std)
erscheint im rechten Bereich der Eigenschaften eine A pms A :
Liste, die Uber die bereits zugewiesenen Ressourcen é:jz °‘"9°::: ,g,@
. . . . . * z & L
informiert. Um eine Ressource zuzuweisen, muss diese 2 viewer s I
einfach in der Baumdarstellung mit der Maus ausge- Prognose fiir:
wahlt und auf den rechten Bereich gezogen werden. Bei 100 | %
gréReren Organisationsstrukturen kann innerhalb des | e rrEmem verrare |

Organisationsfelds per Scrollrad nach oben oder unten | |

navigiert werden. Abbildung 52: Ressourcenzuweisung
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Die Prozentzahl hinter der Ressour-
ce bestimmt die Zuteilungsmenge. L S iz

100% heift, dass der Mitarbeiter mit Ressource |__sta | Ressource | Tage |
seiner gesamten verfiigbaren Ar- A Musterfrau Heide | 32.0-40.0 |2 Musterfrau, Heide | 40-50
beitszeit zugewiesen wurde. 50%

bedeutet, die Halfte der verfigbaren Arbeitszeit wurde zugewiesen.

Durch ein Klicken auf das Prozentzeichen l&asst sich die zugeteilte Menge auch in Tagen oder Stunden anzei-
gen. So kann eine individuelle Planung erfolgen, je nach Belieben auf Tages-, Stunden- oder Prozentbasis.

Aus der Dauer des Pakets und dieser Zuweisungsmenge errechnet das Programm die notwendige Arbeitsleis-
tung in Arbeitsstunden und summiert diese fur alle Ressourcen im unteren Bereich der Zuweisungstabelle.
Werden die Dauer oder die Anzahl der zugewiesenen Ressourcen bzw. die Zuweisungsmenge verandert, kal-
kuliert das Programm die zu leistende Arbeit neu.

Ist das Ergebnis ein ungenauer Wert (Bsp.: 24h i 32h), wurde eine ungenaue Dauer fiir das Paket angegeben.
Die Zuweisungsmenge kann nicht ungenau sein. Fur Puffer wird keine Arbeitsleistung errechnet, da nicht sicher
ist, ob diese in Anspruch genommen wird. Firr die Analyse einer Uberlastung kénnen diese Bereiche allerdings
berlcksichtigt werden. A

. il Ressource | %== ||| A— e~ %= ||
Paketverantwortlicher X Loscten I EEE— m—r

. In Organisation finden
In jedem Paket kann unter den zugeordneten Ressourcen P n

ein Paketverantwortlicher bestimmt werden. Wenn Sie eine
Ressource anklicken und dann die rechte Maustaste beté-
tigen, erscheint das entsprechende Menl. Der Paketver- b
antwortlicher wird mit einer Krone gekennzeichnet, erhalt
allerdings keine zuséatzlichen Rechte bzw. verfugt in der
Standardversion Uber keine zusatzlichen Funktionen.

iC|

(Std.) : Aufwand (Stil.)
eingeplart 160/[< | eingeplart 160 [% |
geschétzt [~] geschétzt [=]

Abbildung 53: Paketverantwortlicher

Ressourcenplanung tber Aufwandschéatzung

Diese Art der Ressourcenzuweisung geht davon aus, dass fur ein Arbeitspa- | =
ket eine grobe Aufwandschatzung alseine Ar t -X&o g abed hidet [eAMaEGE wu

In einem weiteren Schritt muss diese Vorgabe der Arbeitsmenge durch ent- | emgepant | o0/[<]
sprechende Ressourcen erledigt werden. Im Gegensatz zu der eben erklarten geschitzt 16.0] [~ |
Zuweisung von Ressourcen steht hier die Eingabe der geschétzten Auf-
wandsdauer an erster Stelle. Der Wert wird im Attributfenst e r  unt er |PRIAEEfIfNva n d
(std.) gesch?atzti ei dag Bystemn daeder. gesthatdteo 1 warnt & [100 | %
Aufwand noch nicht mit Personen hinterlegt wurde, bzw. eine Abweichung | Nachname |vorname [

zwischen der Schatzung und dem Planwert auftritt. Die Lampe erlischt durch Abbildung 54: Geschatzter
die Zuweisung von einer oder mehrerer Ressourcen bzw. sobald der geforder- Aufwand
te Aufwand nicht mehr von der geplanten Arbeitsmenge abweicht.

Autokorrektur von dem geplanten Aufwand

Falls der Ist-Aufwand einer Ressource (d.h. die riickgemeldeten Stunden) in einem bestimmten Objekt (z.B.
Arbeitspaket) Uber oder unter dem geplanten Aufwand liegt, dann bertcksichtigt Can Do project intelligence
diese Abweichung und korrigiert auf den Ist-Wert.

Wird der Planwert fiir eine Ressource so stark verringert (z.B. durch Verkiirzen des Objektes, Andern der Zu-
weisung etc.) dass er niedriger wird, als die bereits gemeldeten Zeiten, so wird der Wert automatisch auf die
gemeldeten Zeiten angepasst. Anders gesagt, wenn bereits 5 Stunden gemeldet wurden, kann der Projektleiter
die Zuweisung (d.h. der geplante Aufwand) nicht unter 5 Stunden senken.
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Buchungstoleranz auf Projekte

In der Maske mit den ’@ ’ 2 ‘d’ u’ ? ‘“;.” B - CarUani« P BRER
Projektinformationen
(Rei ter AVl— - v _——
schl ¢ssel Ao-i , o
genen Infofenster) be- || ] e e
. : R " jektleif Stellvert Postton.|  ¥|
findet 3|_ch die Drop & 8l i I —
Down-Li st e A-R [ Standort
dungen e|ns<|;§£m_URL I 1 : oo
Damit kann der User | T m | e <1 ||| enae:
festlegen, in welchem |inen i Projekt Preisiiste Dauer: 28T |8
Verhdltnis  die  Ist- || -l l;:gm B, TN e ——
Zeiterfassung zu dem |, | b ] — o < =l
geplanten Aufwand | arirstnumber -
stehen soll. 736880002 = e

U -] oo
Wenn eine Einschran- | imovaton 120% ‘

kung der Rickmeldun-
gen auf 50% gesetzt
wurde, bedeutet das,
dass die zu dem ausgewahlten Projekt zugewiesenen Ressourcen nicht mehr als 50% des geplanten Aufwands
asistZei ten erfassen k°nnen. Diese AKg¢r zonz®feinyiatbeitermig r  al |
8 Stunden einem bestimmten Objekt zugewiesen ist, kann er zu diesem Objekt nicht mehr als 4 Stunden Ar-

beitszeit erfassen.

Abbildung 55: Umfang der zulassigen Riuckmeldung genauer definieren.

Wurde die Buchungstoleranz auf Projektebene auf 100% festlegt, heit es, dass eine Uberbuchungssperre
gesetzt wurde. In diesem Fall kann die Ist-Zeiterfassung den geplanten Aufwand nicht Gbersteigen.

Ressourcenplanung mit Abzieh-Feature

Durch das so genannte Abzieh-Feature
kann der geplante Aufwand eines Uber-
geordneten Objektes (d.h. Elt er no b
mit einem Rechtsklick auf die Ressource
im Ressourcen-Reiter al s Aabz
markiert werden. In der Abbildung sind
die 50 Stunden der Abteilung Entwick-
lung als Aabziehbal
be Markierung gekennzeichnet).

Wenn der Projektleiter die gleiche Abtei-
lung einer untergeordneten Phase (z.B. Abbildung 56: Abzieh-Feature

Phase ATechnische e e e e e e g e,

mit einem bestimmten Aufwand zuweist, dann wird dieser Aufwand von dem geplanten Gesamtaufwand (d.h.

von den 50 Stunden) abgezogen. Falls der geplante Aufwand der Entwicklungsabte i | ung f ¢r dii-e Pha
sche I mplementierungfi auf 5 Stunden festgelegt wird, r
Abteilung auf Projektebene von 50 auf 45 Stunden. Wenn die auf Phasenebene
eingeplanten 5 Stunden geldscht werden, dann erhoht die Software den geplanten
Aufwand fur das Projekt um den zuvor abgezogenen Wert wieder auf 50 Stunden.

Ressource Std >>
5, virtuelle Ressourc,.. =l
l—D Entwicklung it 50.0

Ressource %
5, Virtuelle Ressource =
t O Projemtplanung §F 72
I\ Ressourcenmanagen

2, Virtuelle Ressource

Virtuelle Ressourcen
&\ can Do '“" 72

Objekten kénnen anstelle von realen Mitarbeitern auch virtuelle Ressourcen zu- t \ Engischiengiish
gewiesen werden. Dies ist dann sinnvoll, wenn bspw. bereits bekannt ist, dass fir g
ein zuklnftiges Projekt eine Ressource mit bestimmten Qualifikationen bendtigt | Aufwand (Std.)

wird, aber noch nicht sicher ist, welcher Mitarbeiter genau das sein wird. cingeplant | 3547|[%

Abbildung 57: Virtuelle Ressourcen gescrazt | aof[2]
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Durch Ziehen einer Fahigkeit (= Qualifikation) oder einer Abteilung auf eine leere Stelle in der Zuweisungstabel-
le erzeugen Sie eine neue virtuelle Ressource mit diesem Attribut. Durch das Zuweisen weiterer Féhigkeiten
oder Abteilungen auf diese virtuelle Ressource kénnen Sie diese weiter spezifizieren.

Mit dem Icon ¥ tragen Sie alle Attribute der virtuellen Ressource in das Filter-Feld ein. Daraufhin wird eine
Suche nach den Ressourcen ausgelost, die alle geforderten Eigenschaften erfilllen. Das Ergebnis der Suche
wird in der Ergebnistabelle angezeigt. Wenn Sie die virtuelle Ressource ausgewahlt haben, kénnen Sie diese
durch Zuweisung eines realen Mitarbeiters ersetzen.

Nach Ressourcen suchen

Um bendtigte Ressourcen schnell finden und zuweisen zu kénnen, steht eine Suchfunktion zur Verfligung. Sie
kénnen nach Abteilungen, Fahigkeiten (Skills) und Nachnamen suchen. Dabei erweitert jede weitere Abteilung
die Auswabhl (die Ressource kann aus einer dieser Abteilungen kommen), weitere Skills schranken die Auswabhl
ein (die Ressource muss allerdings alle ausgewahlten Eigenschaften haben). Skills und Abteilungen ziehen Sie
einfach mit der Maus auf das Filter-Feld. Den Namen | - / Machname _|vorname |
geben Sie im Suchfeld ein (GroRschreibung beachten). Fiter meler aus :

Hofer ‘Sebastian
Die Ergebnisliste zeigt alle Ressourcen an, auf die die |~ & o s
Suchkriterien zutreffen. Sobald ein Objekt selektiert ist, Musterfrau Heide
kénnen Sie die Ressource per Doppelklick diesem Ob- [utarbeller 1 Projed :
jekt zuweisen. Abbildung 58: Suchergebnisse
25. Ressourceniberlastungen

Jede Ressource besitzt eine maximale prozentuale Verfugbarkeit fur Projekte. Diese e 1 —|
liegt bei 100%. Wird dieser Grenzwert an mindestens einem Tag Uberschritten, gilt M[O @ | /\€ 1 J1
die Ressource als (iberlastet. Eine solche Uberlastung wird in der ToDo-Liste mit der || TedoListe

entsprechenden Wahrscheinlichkeit angezeigt. Der einfachste Weg eine Ressource || Prebleme anzeigen ab: [ 100]%
zu Uberlasten, ist ihr bei der Zuweisung eine Prozentzahl von tiber 100% zuzuordnen @ —
- sofort meldet die Software eine Uberlastung. Beachten Sie, dass lhnen die Pro- ERNE T
zentzahl in der ToDo-Liste keine Auskunft tiber die Menge der Uberlastung gibt. Die- |
se Prozentzahl informiert Sie tber die Wahrscheinlichkeit, mit der die Uberlastung Qoo []

i 1 R Gberlastung :
eintritt. Ressource "Wermer Wil st
. . . . Paket "Paket 1" Uberlastet.
Bei zwei parallel laufenden Paketen wird es ganz sicher (also mehr als 100%) zu Konflide mit Paket "Arbeitspaket”

einer Uberlastung kommen, wenn dieselbe Ressource in beiden Paketen mit der
maximalen Verfligbarkeit zugewiesen wurde. Abbildung 59:

- . . . . . . Ressourcenulberlastung
Kollidiert die Zuweisung Uber ungenaue Werte oder Puffer, kann sich die Wahrschein-

lichkeit eines Ressourcenkonfliktes verringern. In diesem Fall kann es sein, dass die Software die Wahrschein-
lichkeit nicht mehr als exakte Prozentzahl angibt, sondern mithilfe einer Mindest- und Hochstwahrscheinlichkeit.
Eine Ressource kann durch mehrere Pakete Uberlastet werden. Alle davon betroffenen Pakete werden in der
ToDo-Liste angezeigt.

Das Programm arbeitet mit einem zentralen System und ist somit mit allen Anwendern verknipft. Es ist moglich,
dass eine Ressource auch durch andere Projekte und andere Projektleiter eingesetzt wird. Eine solche Uberlas-
tung wird Ihnen ebenfalls in der ToDo-Liste angezeigt. Eine detailliertere Ansicht der Griinde fiir eine Ressour-
centiiberlastung wird durch das Kapazitatsfenster o d e Werdnaait was
wann"-Bericht ermdglicht.

Prognose fur:
; : : &) 100 | %
Die Ressourcenprognose in der Ergebnistabelle o0,
# Machname |\-furname |
Erstellen Sie Uber die Filterfunktion (bspw. mit der virtuellen Ressource) eine |[Lenkung! Catla =
Ergebnistabelle, zeigt Ihnen Can Do project intelligence neben den Namen |Lenkung2 e
eine kleine Lampe an. Ist diese Lampe aktiviert, bedeutet dies, dass diese m::sg@: 1 ﬁfﬂ'?;m 1
Ressource das Risiko Gberlastet ware, wirde die Ressource diesem Objekt |incier 2 Projent I
Mitarbeiter - 3 Projekt =]
Suche: |

Can Do GmbH www.candoprojects.de

Implerstr. 26
D-81371 Miinchen Seite 27




Carﬁo project intelligence

Handbuch - Can Do project intelligence 4.1

zugewiesen. In dem aufgefiihrten Beispiel (siehe Grafik) hatte Frau Heide Musterfrau eine Uberlastung zu er-
warten.

Positionieren Sie die Maus uber der Lampe, wird die Prozentzahl der Uberlastung angezeigt. Klicken Sie ober-
halb der ersten Lampe in den Tabellenkopf, sortiert Ihnen die Anwendung die Treffer nach Risiko.

Die Berechnung basiert auf der Zuweisungsmenge (Angabe in %), die im Schieberegler Uber der Liste einge-
stellt ist (hier 100%). Wenn Sie den Wert Giber den Regler reduzieren, ermittelt das Programm sofort den neuen
Wert. Mit dieser Vorgehensweise kdnnen Sie erkennen, bis zu welchem Grad der Zuweisung Sie Ressourcen
verwenden kénnen, bevor das Risiko zu hoch wird.

Auch bereits zugewiesene Ressourcen werden mit in diese Prognose aufgenommen. Haben Sie bspw. eine
Person mit 25% zugewiesen, kdnnen Sie herausfinden, wie viel sie ihr zusatzlich zuweisen kdénnen, bevor das
Risiko zu grof3 wird.

Da der Wert Uber das dynamische Abgleichverfahren Watermodel erfolgt, kann es einen Moment dauern, bis
der Wert ermittelt wird. Dies ist von der Komplexitat des Kapazitatsmodells abhéangig. Wahrend dieser Zeit lauft
ein kleiner griiner Balken in der jeweiligen Lampe auf und ab und wird dann durch die Risikofarbe ersetzt. Er-
scheint keine Farbe, vermutet das System kein Problem bei der Zuweisung.

Strategische Abteilungsplanung

Can Do project intelligence ist in der Lage, auch die Uberlastung von zugewiesenen Abteilungen zu analysie-
ren. Sobald eine Abteilung Uberlastet ist, werden sofort die zu viel geplanten Stun-
den mit entsprechender Eintrittswahrscheinlichkeit angezeigt. Dariliber hinaus wer-
den auch die konfliktverursachenden Projekte dargestellt. Die Software berlcksich- | @ (100%) Abteilung
tigt dabei die eingeplanten Personen einer Abteilung sowie die virtuellen Zuwei- Abteilungsaberiastung

sungen in der Abteilung. Abteilung “Entwicklung” ist in der

o - " L . . ||Zeitvon 01.01.11-31.01.11 um
Damit ist es moglich, Ressourcen-Engpésse bereits im Rahmen einer strategi- || yis zu 55 std. iiberiastet

schen Abteilungs- und Portfolioplanung zu erkennen. Dementsprechend besteht || Kenflikte mit einem Objekt aus

die Chance, frihzeitig Gegenmafinahmen einzuleiten. Projekt "Beipielprojekt”, einem
Objekt aus Projekt "Can Do
Rollout”, 4 Objekten aus Projekt

Als Zeiteinheit fir die Kapazitatsprifungen kann der Administrator Kalenderwo- Abbildung 60:
chen, Monate oder Tage einstellen. Abteilungsberlastung

=RE

T

Das Kapazitatsfenster

Mit Doppelklick auf die Ressource 6ffnet sichdas Kapazitat sf en Ddrteverde &ld Bakdtea st u n
angezeigt, die einer Ressource zugewiesen sind. Hier kénnen Sie Uberlastungen und Kollisionen mit anderen
Paketen schnell finden.

Das Kapazitatsfenster ist in zwei Bereiche unterteilt, die beide prinzipiell die gleichen Daten anzeigen. Das unte-
re Fenster stellt einen Kalender mit einer weitreichenden zeitlichen Ubersicht dar, das obere Fenster einen en-
geren zeitlichen Ausschnitt. Auf diese Weise kénnen Sie den Kalender sehr detailliert nutzen, ohne den Uber-
blick Uber die gro3en zeitlichen Zusammenhange zu verlieren. Der vertikale Schiebregler verandert den Zeit-
raum des Ubersichts-Kalenders.

Der im oberen Fenster dargestellte Zeitraum wird im unteren Fenster durch einen hellen Bereich ge-
kennzeichnet. Durch Anklicken und Verschieben des Rechtecks bzw. seiner Rander, kdnnen Sie diesen
Bereich verschieben und in der GroRe verdndern. Der Inhalt des oberen Fensters &andert sich dann
entsprechend. Durch Eingabe eines Datums in das Datumsfeld springen beide Ansichten sofort zu diesem
Zeitpunkt.
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Es werden zwei verschie- [gaa =
dene Ansichten unter- |=7F ™ 5
st ¢gtzt. DiAas- | N
lastung" schichtet die Ar- |#%*

beitspakete optimal Uber-

einander, die Ansicht |'%%

Auweisungen” stellt die

Pakete immer als zusam- |/120%

menhangende Rechtecke
dar. Méchten Sie sich ein | &%
Paket im Projektplan an-
schauen wahlen Sie nach |a0%
einem Rechtsklick im Ka-
pazitatsfenster auf das
Paketook at i,
Paket wird im Workspace
angezeigt.

i
8,
L

i

TR

Die schmale griine Linie =] oo
stellt in beiden Ansichten

die tatsachliche Auslastung
der Ressource Uber die Zeit dar. In der Auslastung"-Ansicht ist diese Linie immer mit der ASkyline" der Pakete
identisch. Wenn die Auslastung 100% Uubersteigt, farbt sich die Auslastungslinie rot. Auf diese Weise kdnnen

Sie Ressourceniberlastungen einfach identifizieren und beheben.

Abbildung 61: Kapazitatsfenster

Die Anzeige der unsicheren Auslastungen (Unsicherheiten bzw. Puffer im Projektplan) kdnnen Sie mit dem
S ¢ h a linakkurat" Aktivieren.

Objekte aus simulierten Projekten oder Projekten im Archiv kdnnen ausgeblendet werden, indem Sie ein ent-
sprechendes Hakchen setzen.

Feiertagspakete

Feiertagspakete werden zur Abbildung einer 6- oder 7-Tage Wo-
che genutzt. So kann auch die Arbeit an Feiertagen geplant wer-
den. Ein Feiertagspaket hat die Dauer von genau einem Tag und
kann entweder auf Samstag oder Sonntag platziert werden. Ein
Paket Uber das ganze Wochenende ist nicht zuléssig.

Pt

| —

Auf das Feiertagspaket kénnen Ressourcen wie bei normalen Pa-
keten auch zugewiesen werden. Zeiterfassung und Rickmeldung
auf das Feiertagspaket erfolgen wie bei einem gewohnlichen Ar-
beitspaket.

Abbildung 62: Feiertagspaket

Um ein Feiertagpaket anzulegen, gehen Sie wie folgt vor:

(. Neues Paket Mit einem Klick mit der rechten Maustaste oOffnet sich ein

(C Neues Feiertagspaket  |[* Neue Phase o Fenster, dort fihren Sie lhren Mauszeiger Uber das Feld

. Neues Lastpaket Neuer Puffer ANeues Paketf. Es ©°ffnertinvel ch ei
In neuer Zeile einfiigen... » chem Sie nun ANeues Feiertagspa
T » das Paket erstellen kbnnen.
Kopieren Stig-C
Super Copy Strg-S
Status Andars . » Hinweis: Die Wochenendpakete werden bei den Kapazitats-

Abbildung 63: Feiertagspaket erstellen

berechnungen unter den normalen Paketen nicht berlick-
sichtigt. Grund dafir ist der komplexe Algorithmus des dy-

namischen Abgleichverfahrens Watermodel. Wenn aber eine Ressource an einem Samstag oder Sonntag in
mehreren Feiertagpaketen geplant wurde und dadurch Uberlastet wird, erscheint wie gewohnt eine Risikolampe.
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Lastpakete

Vor der Version 4.0 der Software wurden Urlaub, Teilzeit sowie nicht planbare Téatigkeiten (Grundlasten) in
Grundlastprojekten abgebildet. Das sind normale Projekte, in denen flr ganze Bereiche oder fiir einzelne Mitar-
beiter Pakete fur die Grundlast, Teilzeitarbeit- oder Urlaubstage erzeugt wurden. Auf diese Pakete wurden Mit-
arbeiter entsprechend verplant (z.B. Urlaub 100%; Teilzeit 50%, Grundlast 15% etc.) und so ihre Kapazitat ge-
mindert. Das der Kapazitatsplanung zugrundeliegende Watermodel-Verfahren glich die Lasten nicht (zeit-) sta-
tisch sondern dynamisch ab und beriicksichtigte auch die Grundlastobjekte in seiner Berechnungen. Da
Watermodel Il (ab Version 3.5) Rickmeldungen zur Kapazitétsberechnungen heranzieht und die Zeiterfassung
auf Grundlastobjekte voraussetzt, war dieses Verfahren fir die Abbildung der Teilzeitkraft oder des Urlaubs
nicht mehr ausreichend. Abhilfe schaffen Lastpakete.

Abbildung 64: Anlegen eines Lastpakets

Lastpakete kénnen wie normale Pakete per Rechtsklick angelegt werden. Zur Unterscheidung von Aormalenii
Paketen sind Lastpakete dunkel umrandet. Ressourcen werden auf diese Lastpakete wie gewohnt zugewiesen.
Der Hauptunterschied besteht darin, dass die Kapazitatsberechnung auf Lastpakete nicht angewandt wird und
keine Riickmeldungen auf diese Objekte notwendig bzw. méglich sind. Der Unterschied wird im folgenden Bei-
spiel deutlich:

Mitarbeiter Schmitt arbeitet am Mittwoch und Donnerstag nur halbtags. Ist also an beiden Tagen nur zu 50%
verfigbar. Wirde dieser Umstand in einem normalen Pakete abgebildet und ein Paket Uber beide Tage mit
einer 50%igen Zuweisung im Grundlastprojekt erstellt, wirde das Abgleichverfahren Watermodel dieses Paket
wie alle anderen Pakete behandeln und versuchen, die Last tiber die Woche abzugleichen. Die Last wiirde also
je nach Auslastung des Mitarbeiters auch innerhalb des Pakets gelevelt (z.B. am Mittwoch 20% und am Don-
nerstag 80%). Das entspricht aber nicht der Wirklichkeit, denn Mitarbeiter Schmitt ist an beiden Tagen jeweils
genau zu 50% verflugbar.

Wird dieses Szenar i o0 mit ei nem L asdamestelle erfolgt Keié Lastverteitung5D0e%bageska-
pazitat wird fir jeden der beiden Tage genau um 50% gemindert. Die restlichen 50% pro Tag sind frei und kon-
nen fir andere Pakete genutzt werden. Wird die maximale Kapazitéat des Mitarbeiters Uberschritten, erscheint
eine Warnlampe, Can Do project intelligence meldet ein Kapagzitatsrisiko.

Hinweis: Dieses Lastpaket erscheint nicht in der browserbasierten Zeiterfassung: Es ist keine Rickmeldung
notwendig, deshalb wird das Lastpaket auch nicht aufgefihrt.

Mit diesem flexiblen Lésungsansatz kénnen auch internationale Feiertage oder Eintritts- und Austrittstermine
von Mitarbeitern abgebildet werden. Bestehende Pakete kdnnen in Lastpakete umgewandelt werden. Nach dem
Rechtsklick auf ein Paket einfachndenMe n ¢ punkt Ai n L wahlenpRikUmivandlumglderrLastpake-
te in normale Pakete ist nicht moglich.
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20. Das dynamische Abgleichverfahren AWat er riode |

Angenommen Sie haben einem Projekt von 5-6 Wochen eine Ressource mit 30% zugewiesen. Die Ressource
ist auRerdem fiir einen 2tagigen Workshop zu 100% gebucht. Normalerweise wéare diese Ressource an diesen
zwei Tagen nun mit 130% Uberlastet. Tatséchlich ist diese Situation aber unproblematisch, da diese Ressource
in der restlichen Zeit des Projekts geniigend freie Kapazitat hat, um die beiden Tage Abwesenheit auszuglei-
chen.

Can Do project intelligence gle i ¢ ht sol che unpberagtiungenhdurch sireh ienovatifen Algo-
rithmus aus: das Watermodel. Wie bei einem zusatzlichen Eimer Wasser, in einem halb gefiillten Wasserbe-
cken, steigt zwar der gesamte Wasserpegel (= Auslastung), doch die Situation ist immer noch unkritisch. In
diesem Fall ist das angezeigte Risiko in der ToDo-Liste also minimal.

Bei vielen parallelen Zuweisungen kann die Berechnung des Uberlastungsrisikos recht aufwandig werden. Da-

her liefert das System lhnen zunéchst eine recht brauchbare Anndherung, um dann eine exakte Berechnung

vorzunehmen. Wenn fiir eines der gerade gedffneten Projekte eine Watermodel-

Berechnung lauft, wird Ihnen dies durch einen Wasser-Effekt iiber dem Can Do- ca f-da—\
-

Logo in der Icon-Leiste angezeigt. _ 1
Abbildung 65: Wadsser-Effekt"

Mit Watermodel Il wurde das Abgleichverfahren noch verbessert. Hier flieBen
Zeiterfassungen in die Prognosen mit ein. Dadurch werden die Kapazitdtsaussagen wesentliche besser und
realistischer. Weiterhin werden Mitarbeiter dazu verstarkt motiviert, Zeiterfassung durchzufiihren.

Das Prinzip von Water_model I cardo }| RO BREL]
wird an zwei einfachen

Beispielen deutlich. Im 13.03. 11400 toworme |
folgendem Szenario ist ein oz Qm —
Mitarbeiter in einer Woche mit ‘

insgesamt 44 Stunden verplant

und die Software meldet einen
Ressourcenkonflikt (eine rote
Lampe), der Mitarbeiter ist in der
Woche mit 100%
Wahrscheinlichkeit  Uberlastet
und kann die aufgetragene
Arbeit unter den gegebenen
terminlichen Bedingungen nicht
schaffen (der geplante Aufwand
Ubersteigt in der Woche die
maximale  Kapazitdt  dieser
Ressource um 4 Stunden).

Ressaurceil berlastung
Ressaurce "Martin-Jung” ist in
Paket "Meetings des
Managements’ um his 2u 50%
uiberlastet. Konikte mit Paket
"D erstellen’

Abbildung 66: Kapazitatsiberlastung

Can Do project intelligence verteilt den geplanten Aufwand in den Paketen linear auf die Dauer der Pakete, geht
also davon aus,dassder Mitarbeiter im Paket A D odurchsohnittich 4 Stunden
arbeiten wird. Watermodell Il beriicksichtigt nun die gemeldeten Stunden. Sollte also der Mitarbeiter am Montag
und am Dienstag jeweils zwei Uberstunden geleistet und gemeldet haben, beriicksichtigt Watermodell 1l diese
Werte in den Kapazitatsberechnungen und wiirde in dem Fall keine Ressourceniiberlastung mehr anzeigen. Die
verbleibende Arbeit im Paket ADokumentati on e rSunhder,
anstatt 12. So sind alle geplanten Pakete fur die Woche nun doch zu schaffen und die Risikolampe erlischt -

das Risi ko wurde Aausgeschaltetf.

In einem weiteren Szenario ist ein Mitarbeiter genau mit 40 Stunden in einer Woche verplant. Hier ist vorerst
kein Ressourcenkonflikt vorhanden, die zu leistende Arbeit fir die Woche betrdgt genau die maximale Kapazitat
und ist unter den gegebenen terminlichen Bedingungen zu schaffen. Sollte allerdings der Mitarbeiter aus
irgendwelchen Grinden i m PakemedDatkiuon erstellenfi am Montag
arbeiten und weniger als 4 Stunden geleistet und gemeldet haben, werden Risiken (rote Lampen) angezeigt.
Die fehlenden Stunden missen namlich nun auf die restlichen Tage in der Woche verteilt werden und so
Ubersteigt die noch zu leistende Arbeit die maximale Kapazitat des Mitarbeiters.
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27. Spielmodus (Simulation)

Alle Kapazitatsplanungen in Can Do project intelligence sind normalerweise projektibergreifend wirksam und
das System warnt vor moglichen Konflikten (rote Lampe). Das A S ¢ h-B € b-Syinbol im grafischen Client er-
|l aubt das AUmschal t e nrijekts in dem sog.Spiedngpeus: (ztBI Rrajekte, de sich in einer
AV o r szu aifeePfianung befinden wie bspw. Angebote oder Projektideen).

Bei einem Projekt in die- 9l | 2009,
sem Modus werden alle 2010|2010
kapazitiven = Warnungen
wie bisher angezeigt. Al-
lerdings verursacht es hier
im Spielmodus keine Res-
sourcen- oder Abteilungs-
konflikte in anderen Pro-
jekten. Dabei spielt es
keine Rolle, ob die ande-
ren Projekte selbst im

Spielmod ind d 1. 1911, |20011. |21.110 |2291. |23.41. [24.11. |25.11. [26.11. |27.11. |28.11. (2911, |30.11. |@1.12. |02
pieimodus  sin oder , looi0 2010 |2010 (2010 |2010 (2010 |2010 [2010 |2010 [2010 |2010 [2010 (2010 |20
nicht. Fremde Projekte kw47 kw48

wer den d u rpooh imulirier Projekt
jektehf i n k e

beeinflusst! Arbeitspaket im simulierten| Projekt

Ein Projekt kann beliebig

ZWi schen ASp...-..nnn..-;.._ ) - ) ) ) .

und AEcht moed L Abbildung 67: Edchtes"Aind ein simuliertes Projekt

schaltet werden. Der Modus gilt fir das ges\érpte Projekt und wird durch einen helleren Hintergrund dargestellt.
Der Modus ist nicht anwenderabhéngig. Eine Anderung des Modus ist fir alle User sofort sichtbar.

Wird ein Projekt vom Spielmodus in den Echtmodus umgeschaltet, berechnet das System das gesamte Kapazi-
tatsmodell fur das Projekt und alle durch Ressourcen beeinflusste Projekte sofort neu. Dies kann bedeuten,
dass ein groRes Projekt, d as dann quasi Aeingebuchtfi wird, viele Koni
es 1-2 Sekunden dauern,b i s al | e Arfboerimiseprlt2ft zsei nAdd n(rote Lampe).

Nebenstehende Abbildung zeigt zwei Projekte. Das obere Projekt befindet sichi m Aechten Moesdusi.
sourcenzuweisungen beeinflussen alle anderen Projekte. Das unt er e Pr ojneokdtu sifist diem AS
grund ist heller. In beiden Paketen ist ein Mitarbeiter mit 100% verplant. Im simulierten Projekt wird der Res-
sourcenkonflikt mit dem echten Beispielprojekt angezeigt, allerdings beeinflusst das Projekt selbst das echte

Projekt nicht.
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28. Projektinformationen

Im erweiterten Bereich des Attributenfensters be f i nd et si ¢ h dlhfe". HRewpliden tgenerdl@in-t e A
formationen Uber das Projekt hinterlegt. Daruiber hinaus wird dort die Gesamtzahl der Objekte in diesem Projekt
angezeigt, die Uber einem bestimmten Risikowert liegen ( AAn z a h | P r. Sie kémmere aueh ién)Be-
richtsgenerator von hier aus starten.

Info

Proj Projektheschreibung

|P[Ujek‘[ | Ein kleines Beispielprojekt

Proj; T Stelhrertreter

|,°\||Herher1 Miller | |,°\||Karl Herrmann |

Auftraggeber Standort

|,°\||Can Do GmbH | |M'unchen |

Projekt - URL Kostenstelle Praj ache

|www candoptojects.de || D> | | | |Deutsch - |

Projekt Preisliste

| Resszourcen-Preisliste benut - |

Anzahl
Probleme ab: ﬂ %

@ [=1

| Bericht erstellen |

Abbildung 68: Informationsbereich des erweiterten Attributenfensters

I n der Reginsftoefr kiafeme ®endérfelder definiert werden, sog. Custom Fields. Diese kénnen als
Drop-Down-Menis, Check-Box oder in Form freier Texteingabefelder dargestellt werden. Die Felder werden in
der Datenbank definiert und fiir alle Projekte freigegeben. Der Inhalt der Felder lasst sich analog mit einem ent-
sprechenden PDC-Kommando abfragen (weitere Informationen zu benutzerdefinierten Feldern finden Sie im
Kapitel Sonderdaten S. 17).

. . ) Projektname

B?ISQI?'G. ] ) . . |Beispielprojert |
Sie méchten Ihrem Projekt einen gewissen Status zuordnen: Sie i Stolvortator
unterscheiden dabei verschiedene Kategorien, bspw. Projektidee, 6] | (=] |
Kundenanfrage/Angebot, Auftrag oder Organisationsprojekt. Mit  auraggener Standort

einem entsprechend gestalteten Drop-Down-Meni konnten Sie [g] I |
Ihrem Projekt diesen Status zuordnen. Oder aber Sie mochten ein  projekt - urL

e

freies Textfeld definieren, um bspw. zentral ein Projektbudget zu | o]
hinterlegen oder aber einen Malanced ScorecardftWert zuzuwei- Pprojektart
sen. |Projetidee v
Kundenanfrage/Angehot
uftrag
rganisationsprojekt

Abbildung 69: Auswahlmadglichkeit
verschiedener Projektarten
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29. Dashboards

Can Do project intelligence berechnet wichtige Kennzahlen zu Projekten und zu ausgewdahlten Objekten stets in

Echtzeit und zeigt diese in einem Fenster im grafischen Client an. Zu dieser Ansicht gelangen Sie, indem Sie

auf das neuej B8kmboMonAPoringid in der Meng¢leiste klicken
Fenster mit sog. Dashboards.

D Aw | @ | 3 |Al%] | = S EX)

26.07. 02.08. E(!Q.OB. 116.08. 23.08. 30.08. 06.09. 13.09.
2010 2010 12010 12010 2010 2010 2010 2010
Kw 30 Kw31 Kw 32 Kw33 KW 34 Kw 35 KW 36 Kw37

J 2010 2010
6 Kw 27 Kw 28

010
W29

6. [05.07. |12.07. E9.o7.

Abbildung 70: Dashboards im grafischen Client

Sie kénnen beide Fenster im Workspace beliebig platzieren. Steuern Sie mit dem Mauszeiger das gewinschte
Fenster an und ziehen es mit gedriickter Maustaste auf die neue Position. Das Format der Fenster passt sich
automatisch der neuen Position an.

e . S

et | R T e

Abbildung 71: Dashboards kdnnen beliebig platziert werden

In einem Fenster beziehen sich die angezeigten Werte auf das gesamte Projekt. Das zweite Fenster zeigt Wer-
te des ausgewahlten Objekts (Phase, Paket, Meilenstein) an. Es kdnnen auch mehrere Objekte ausgewahlt
werden, in diesem Fall beziehen sich die angezeigten Werte auf die ausgewahlten Objekte.

1. Projekt-Monitoring
Durch das Projekt-Monitoring werden die Aktivitaten der Benutzer im Projektplan live dargestellt. Wenn
gerade Objekte neu terminiert, Riickmeldungen erfasst oder neue Objekte erstellt werden, fiihren diese
Aktivitaten zu einem entsprechenden Ausschlag in der Kurve. Werden kaum Aktionen durchgefihrt,
werden keine Ausschlage angezeigt, der Linienverlauf ist dann flach.

Weiterhin werden in jedem der beiden Fenster (sowohl fir das Projekt als auch fir das ausgewahlte Objekt)
folgende Kennzahlen angezeigt:

2. Absolutes Risiko (Abs. Risiko)
Zeigt die Wahrscheinlichkeit fir ein Scheitern des Projekts.
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3. Durchschnittliches Risiko (Avg. Risiko)
Alle Objekte des Projekts werden bei dieser Form der Risikoberechnung beriicksichtigt. Die Einzelrisi-
ken der Objekte werden summiert und durch die Gesamtzahl der Objekte dividiert. Wurde nur ein Paket
ausgewahlt, wird kein Wert angezeigt.

4. Max. geplanter Aufwand (hellblauer Balken)
Der maximale geplante Gesamtaufwand bei inakkurater Planung

5. Min. geplanter Aufwand (dunkelblauer Balken)
Der minimale geplante Aufwand bei inakkurater Planung.

6. Rickgemeldete Stunden (griiner Balken)
Summe der bis zum jetzigen Zeitpunkt gemeldeten Stunden

7. Fortschritt in %
Prozentualer Fortschritt des Objekts

8. Performance in %
Dieser Wert driickt aus, wie effizient im Projekt gearbeitet wird. Verglichen werden hier die geplante Ar-
beit (linear verteilt auf die Dauer der Objekte) und die bis zum gestrigen Tag gemeldeten Stunden. Bei
einem Wert von 100% wird nach Plan gearbeitet. Wert unter 100% bedeutet eine Unterperformance im
Projekt, verursacht entweder durch eine Nichtpflege des Projektplans oder Verzégerungen im Projekt
(an Paketen wird nicht gearbeitet wie geplant). Bei einer Uberperformance (Wert iber 100%) wird Ar-
beit schneller erledigt als geplant.

Abbildung 72: Einzelne Kennzahlen des Dashboards
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30. Ruckmeldungen

Um ein laufendes Projekt zu tGberwachen und auf dem aktuellsten Stand zu halten, werden Fortschritte in Ar-
beitspaketen und ggf. Terminveranderungen erfasst. Dieser modifizierte Plan wird sté&ndig dem urspriinglichen
Soll-Plan (dem Basisplan) gegenibergestellt. Nur so ist es dem Projektleiter méglich, jede Abweichung sofort
zu erkennen.

Status und prozentualer Fertigstellungsgrad

Unmittelbar nach Erzeugen eines Objekts er h 2 | t es dreRla- S
nung". Beginnt eine Ressource mit der Arbeit an dem Paket, ist ein tatsach-
liches, genaues Anfangsdatum bek annt . Di es k° nstarty
erfassen (genauer Starttermin ist mit dem Beginn notwendig) und den Sta-
tus auf Begonnen" setzen. Das Objekt weist in der Grafik am Anfang nun
eine etwas andere Farbung auf und kann nicht mehr mit der Maus als Gan-
zes verschoben werden.

Wurde die durch das Paket definie r t e T 2ptinktick” degonneA, kon-
nen Sie den Status einfach auf "Begonnen" setzen. War zu diesem Zeit-
punkt ein Startbereich hinterlegt, verwendet die Software den friihesten
Wert.

Haben Sie de BegShea'tgesstzt, admrfen Ske das Anfangsda-
tum dann nicht mehr verédndern. Wichtig ist also die Reihenfolge der Erfas-
sung. Als erstes wird das tatséchliche Startdatum erfasst und dann der
St at u Begannen" gdsetzt. Diese Funktion driickt aus, dass die Mitar-
beiter mit der Arbeit begonnen haben, es aber bisher noch keinen Fort-  appiidung 73: Paket mit dem Status
schritt am Paket gibt. A Bgounnen", An Arbeit" und

A Bgeschlossen"

Wird dann tatséachlich an dem Paket gearbeitet, entsteht ein prozentualer

Fortschritt. Dieser Wert driickt aus, wie umfangreich nach Schatzungen des Projektleiters oder der Mitarbeiter
der Fortschritt ist. Bei einem Wert von 50% ist das Paket zur Halfte fertig. Sobald Sie den Status auf "in Arbeit"
gesetzt und eine Prozentzahl eingegeben haben, farbt sich der Rahmen des Balkens entsprechend dem Fort-
schritt neu ein. Die Prozentzahl kann, da sie in aller Regel auf einer Schatzung basiert, auch ungenau sein. In
der Grafik wird dann dieser ungenaue Bereich in einer etwas helleren Farbe dargestellt.

Setzen Sie die Prozentzahl des Fortschritts auf 100 % o d e r Abdeschlos&n"akana kein geumfnli-
cher Wert des Pakets mehr veréndert werden, es gilt als beendet. Aus Sicht der Software liegt das Objekt nun
in der Vergangenheit und kann tber keine ungenauen Werte oder Risiken mehr verfigen. Also werden unge-
naue Zeitangaben ebenso wie méglicherweise vorhandene Puffer entfernt.

Ein Objekt kdnnen Sie jederzeit wieder in jeden beliebigen Status versetzen. Verlorene Werte, wie Ungenauig-
keiten oder Puffer, bleiben aber verschwunden und missen ggf. neu erfasst werden.

Eine Besonderheit an Can Do project intelligence ist, dass ein Paket auch dann als A\bgeschlossen” definiert
werden kann, wenn es nicht 100% Fertigstellungsgrad besitzt. Damit wird ausgedriickt, dass nicht alle Arbeiten
erledigt bzw. nicht alle Ziele erreicht wurden, aber der Projektleiter entschieden hat, die Arbeiten zu beenden.

Auch Projekte und Phasen konnen einen Fertigstellungsgrad besitzen. Dieser wird genauso erfasst und ge-
pflegt wie bei Paketen. Ein Meilenstein kannnur d e n  BitPlanung"sodeAAAbgeschlossen" besitzen.

Kumulierter Fortschritt

Es besteh die Mdglichkeit, den Fortschritt von Objekten in den dariiberliegenden Phasen und dem Projektobjekt
zu kumulieren, anstatt den Fortschritt in Phasen oder Projekten manuell einzutragen. Diese Funktion aktivieren
Sie Uber das Zahnrad neben dem Fortschrittsfeld. Die Fortschrittswerte der darunter liegenden Pakete werden
dann in den Phasen zusammengefasst. Diese Funktion wird auf alle Phasen innerhalb des Projekts und auf das
Projektobjekt selbst angewendet.
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Rickmeldungen einschranken
Siehe dazhwnABtol eranz auf Projektefn (Seite 26).

Ist-Zeit Erfassung im Can Do-Client

Die Software bietet zwei Moglichkeiten, auf kontinuierliche Rickmeldungen und nachvollziehbare historische
Daten zum Projektverlauf zuriickzugreifen. Einerseits kdnnen Ist-Zeiten direkt im Can Do-Client eingegeben
werden, zugleich gibt es ein HTML-basiertes Feedback-Tool.

Die im Can Do-Client integrierte Mdéglichkeit zur Eingabe von Ist-Zeiten ist in der erweiterten Ansicht der Ob-
jekteigenschaften implementiert. Fir jede Ressource kdnnen Sie hier die Riickmeldungen zum Projektfortschritt
erfassen.

Eine neue Zeile mit Ist-Zeiten erzeugen Sie durch einen Eintrag in der Zeile der betreffenden Ressource. Die
dunkelgrau schattierten Felder mit Ressourcennamen, Zuweisung und geplantem Aufwand wurden aus den
Eintrdgen der Ressourcenzuweisung tbernommen und kdnnen hier nicht editiert werden. Es kann sowohl eine
Ruckmeldung fur die bereits geleistete Arbeit als auch eine Neuschétzung der noch zu bewéltigenden Arbeit
abgeg e b e n un d GemaldeFfir! beliebly datiert werden. Die Eintrége in dieser Tabelle haben keine di-
rekten Auswirkungen auf andere erfasste Daten. Es finden also keine unkontrollierbaren Anderungen am Pro-
jektplan statt.

Jede Rickmeldung erzeugt einen (revisionssicheren) Eintrag in der Historie des Projekts. So kann jederzeit
durch den Projektleiter ermittelt werden, wann welche Riickmeldungen erfolgt sind.

Mit dem Reporting-System lassen sich alle Zeiterfassungen auswerten und in Gbersichtliche Berichte zusam-
menfassen. So erstellen Sie am Monatsende Abschlussberichte fiir die unternehmensweite Zeiterfassung. Die
Daten aus dem Reporting-System lassen sich auch in bestehende Abrechnungssysteme importieren.

Ruckmeldung

Gemeldet am: Gemeldet fur: |% zugewie...Geplanter A..gemeldete Zeit Restaufwand Kommentar Verreche...Genehmi..
= Miller, Jan 17.11.10 25 % 6 Std 2.0 Std 4.0 Std v O]
17.11.10 17.11.11 6 Std 2.0 Std 4.0 Std [vi [
Gesamt 6 Std 2.0 Std 4.0 Std

Abbildung 74: Ruckmeldungen im Can Do-Client

Ruckmeldung Uber die Web-Maske

Jeder Mitarbeiter, der eine Ressourcen-, Projektmanager- oder Portfoliomanager-Lizenz besitzt, kann seine
Ruckmeldung auch tber die Web-Maske einfach und schnell durchfiihren.

In das HTML-basierte Ruckmeldesystem gelangen Sie Uber die bereits zu Beginn vorgestellte Anmeldemaske,
indem Sie auf ATiZee tRedarssiumgiA kl i cken und sich mit I
lediglich der Can Do-Server laufen, eine Anmeldung tber den Client ist nicht notwendig.

Nach der Anmeldung sehen Sie, welchen Phasen und Paketen Sie zugewiesen sind und kénnen sehr schnell

die Stunden zur¢gckmelden. Sobald Sie | hramdeAGap®bIerver Aabge
geschickt und im grafischen Client aktualisiert. Die Darstellung ist Ubersichtlich und beruht auf den aktuellen

Daten. So ist dieser neue Client mehr als ein Zeiterfassungssystem: Alle Projektmitarbeiter kénnen sich damit

auf schnelle und komfortable Art den aktuellen Projektstand aus ihrem Blickwinkel darstellen lassen.

Sie haben die Moglichkeit zwischen Monat-, Wochen-, oder Tagesansicht zu wahlen. Durch Anklicken der blau
dargestellten Elemente konnen Sie zwischen den einzelnen Ansichten hin- und her schalten.

Sie kdnnen einen bereits abgesendeten Eintrag bei der Riickmeldung léschen, indem Sie an Stelle der riickge-
meldeten Stundenzahl ein Minuszeichen (-) eintragen. Eine Null (0) als Rickmeldung akzeptiert das System
nicht.
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Abbildung 75: Login Web-Feedback

Abbildung 76: Wochenansicht Rickmeldungen

Wenn Sie die einzelnen Tage in der Wochenansicht anklicken, gelangen Sie zur Tagesansicht, in der Sie weite-
re Details eintragen konnen. Neben der eigentlichen Stundenrtickmeldung konnen Sie den Fertigstellungsgrad
andern und Kommentare hinzufiigen. AuRerdem steht Ihnen eine grafische Ubersicht der bereits gemeldeten

Stunden sowie der noch verbleibenden Zeiten zur Verfligung.

Abbildung 77: Tagesansicht Rickmeldungen
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