5. Jahrestagung

IT Projekt Portfolio Management 2012

Multiprojektmanagement und -steuerung, effektive Priorisierungsverfahren und optimaler Einsatz von
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¢ Die [T-Strategie als unabdingbare Basis des ITPP

e QFD (Quality Function Deployment) als Mittel, Anforderungen und Prozesse zu
qualifizieren

¢ Die Bildung eines globales IT-Portfolios

e Der AuswahlprozeB, der aus dem Portfolio die realisierbaren Projekte herausfiltert

Dr. Wilfried Lyhs
Director global IT-Management / CIO
Lurgi GmbH

ERFOLGREICHE UMSETZUNG EINES GLOBALEN PROJEKT 14.45
PORTFOLIO MANAGEMENTS

0830  Empfang mit Kaffee und Tee IT PORTFOLIO MANAGEMENT IM KONTEXT ANDERER
09.00  BegriiBung durch marcus evans und den Vorsitzenden DISZIPLINEN

Case Study:

IT Portfolio Management - IT Steuerung in der Wirtschaftskrise und
im Aufschwung

o [T SteuerungsgroBen in der Wirtschaftskriese und im Aufschwung

09.15  Case StUdy: « Transparenz durch konzernweite IT Governance
Einfihrung des PPM in einer Matrixorganisation - Fallstudie ABB e [T Lifecycle Management
Deutschland ¢ Kommunikation & Reporting
o Uberblick tiber d_ie IS-Organisaﬂt\on der ABB AG_: Struktgr & Verantwortlichkeiten Dr. Harald Schoeffler
auf globaler, reglo_naler und Land_erebene u_nd in den_elnﬂzelnen Gesellschaften Leiter IT Central Services & Projects
e PPM Governance in der Matrix: Ziele, Kriterien und Einflisse der SICK AG
Projektentscheidung bei ABB
e Vom Budget zu Projekt und Service: Kapazitatsabschatzung, Demand-Prozess, )
Synergien, Projekte und der Einfluss aus der Matrix 1530 Case StUdy-
¢ Reporting: Ziele, GréBen, Kriterien: Nutzen & Riickschliisse Zielgerichtete Unterstiitzung des bisher gréBten
» Beobachtungen & Erfahrungen aus der Einfuhrung der Disziplin “Projektportfolio Transformationsp der WestLB durch das Projekt Portfolio
Management” Management
Vi . e Herausfordernde Unternehmenstransformationen: Etablierte Prozesse im Projekt
inzenz Schreiner .
IS Projekt Portfolio Manager Portfoll_o Man:iger_nent (PPM) geben Struktur -
e Nichts ist bestandiger als der Wandel: Anpassung des PPM an sich &ndernde
ABB AG ;
Rahmenbedingungen
10.00 IT-Portfoliomanagement - Ganzheitliche Planung und Steuerung aller ° fitcvﬂltirgwert tes [N s iitga (Roius alor (Ao hemssgjuants aif s
IT-Aktivititen
¢ Einleitung — Mobilisierung und Motivation Andreas Bolte
e \Voraussetzung — Verzahntes ORG/IT-, Architektur und IT-Kostenmodell Executive Director, Leiter Projekt Portfolio Management
o Zielsetzung — Management aller IT-Aktivitaten WestLB AG
e Umsetzung — Mehr inhaltliche Diskussion, weniger Kennzahlen
o Fokussierung — Konzentration auf die Kernvorhaben (TOP 3-5) 16.15  Kaffee- und Teepause
Markus Dahl
Geschaftsfuhrer 1645 Case StUdy:
Forte Advisors Finance GmbH Einfiihrung von Service Portfolio Management als Briicke zwischen
Strategie, Architektur und Projekt Portfolio
10.45  Kaffee- und Teepause e Der Weg von Merck zur Service orientierten Ausrichtung der IT
¢ Service Portfolio Management und seine Schnittstellen
11.15 Case Study: ¢ \Vorteile, Aufbau und Inhalte des Service Portfolio Management Prozesses
Transparenz und Entscheidungsunterstitzung - Einfihrung eines ¢ Erfolgsfaktoren und Herausforderungen bei der Prozesseinfihrung
globalen und pragmatischen Projektportfolio Managements bei Bayer Christian Buch
MaterialScience Director Service Management & PMO
e Ausgangssituation: Was waren Griinde fiir die Einflihrung? Merck KGaA
e Erste Schritte: Wie kann man in 4 Monaten erste Erfolge sehen?
¢ Kontinuierliche Weiterentwicklung: Struktur und Konzept heute 1730 Case Study:
¢ Erfolgsfaktoren: Change Management, Messbarkeit, Pragmatismus IT Portfoliomanagement in einer mittelstindischen Bank
Christoph Sieger e Herleitung des Portfolios aus den strategischen Uberlegungen
Head of Portfolio and Service Management ¢ Anforderungsmanagement und Aufstellung des Portfolios
Bayer MaterialScience AG ¢ Abstimmungsmechanismen mit unterschiedlichen Outsourcing Partnern
e Steuerung und Priorisierung des Portfolios
12.00 ;:::‘I::rl:‘e Realisierung eines PPM-Prozesses bei einem multinationalen André Thomas
- . Leiter Organisation und Informationstechnologie
e Mogliche Fallstricke des PPM R
* Prozessorientierte Ableitung der Anforderungen an PPM und das IT-Tool SEniL ) (i (R Em o] GEetE) Gl
e Agiles Projektmanagement bei der Implementierung des IT-Tools 18.15  AbschlieBende Worte des Vorsitzenden
e Roll Out und Schulung des Prozesses
* Erfahrungen und Nutzen des PPM 1830  marcus evans lidt ein: Informelle Gespréachsrunde bei Sektempfang zum
Professor Dr. Arno Miiller Ideenaustausch und Ausklang des ersten Tages. Dabei werden Ihnen Referenten der
Geschaftsfuhrer bps Konferenz fiir Ihre individuellen Fragen zur Verfligung stehen.
bps business process solution GmbH
12.45  Mittagspause
1400 Case Study:
Management eines globalen IT-Projekt-Portfolios in
Konzernstrukturen

Kooperationspartner:

DB| BAHN

In Kooperation mit der Deutschen Bahn bietet Ihnen marcus evans die Maglichkeit,

schon ab 99, Euro zu lhrer Konferenz zu reisen (Hin- und Ruckfahrt). Fur alle Details
dazu kontaktieren Sie bitte Inren Ansprechpartner bei marcus evans.

Associate Sponsor:

orte advisors
finance

Die forte advisors finance GmbH berat Banken und Versicherungen bei der Losung
ausgewahlter informationstechnologischer, strategischer und organisatorischer
Fragestellungen. Operative Exzellenz und Managementtauglichkeit sind fur uns kein
Widerspruch, sondern zusammengehérig und kritischer Erfolgsfaktor unseres
Handelns. Folgende Themen bilden unsere Beratungsschwerpunkte:

— IT-Value- / Portfoliomanagement

— Sourcing Management

— GroBprojektmanagement / Sanierung von IT-Projekten
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08.15  Empfang mit Kaffee und Tee IT PORTFOLIO MANAGEMENT IM KONTEXT DER SYSTEME
08.45  BegruiBung durch den Vorsitzenden
gripung 1345 Case Study:
EFFEKTIVE PRIORISIERUNG, BEDARFVALUIERUNG D Einfiihrung eines standardisierten IT Projekt Portfolio Managements
! und Projektmanagement Boards (PMO) bei der BVG
VERRECHNUNG ¢ Begriffliche Einordnung von Portfolio Management, Multi Projekt Management
und Programm Management
09.00 Case Study; ¢ Einordnung des IT-Projekt Portfolio Managements in die Unternehmensstrategie
Priorisierung von Anforderungen an Geschiftsprozesse und Services und organisatorische Verankerung des PMO's
o Geschaftsprozesse ganzheitlich abbilden und mit Services vernetzen * Priorisierung von Projekten zur Verhinderung eines Auftrags-Tsunamis
o GowEmEmee it SemiaEs o Erfolgsfaktor Mensch: Die Einflihrung benétigt ein aktives ChangeManagement
e Optimierungsbedarf aus der Service-Nutzung ableiten Rainer Meitzner
¢ Anforderungen an Services transparent priorisieren Abteilungsleiter fir Anwendungssysteme
Steraniiens Berliner Verkehrsbetriebe (BVG)
Leiter Service- und Prozessmanagement
Ziircher Kantonalbank 1430 Case StUdy:
Die Rolle von Sharepoint im Project Lifecycle Management der
09.45  Simulation von Portfolio-Szenarien ALTANA
e Ungewissheit: Die Zukunft mithilfe von Computern prognostizieren e Das Projektportal als Single Point of contact
¢ Ressourcenmanagement: Langfristige Planung des Mitarbeitereinsatzes e \WF gestiitztes Demand Management mit MOSS 2010
o S\mulavtion zukinftiger Szenarien und Entwicklungen e Grobplanung und Synchronisation MOSS und MOPS 2010
e Portfoliomanagement: Grenzen der modernen Computertechnologie e Education Center : Neue Wege der Dokumentation und Training unter MOSS
e Ausblick: Wie werden sich Simulationssysteme in den nachsten Jahren entwickeln? 2010
Thomas Schlereth e Ausblick in die Zukunft ? Internationaler Roll-Out
Geschaftsfuhrer Sven Mahnke
Can Do GmbH Head of [T-Portfolio Management
ALTANA AG
10.30  Kaffee- und Teepause
15.15  Kaffee- und Teepause
1100 Case Study:
IT-Portfoliomanagement: Priorisierung und Entscheidungsfindung EFFEKTIVE MULTIPROJEKTSTEUER UND PMO
unter dem Einfluss von Kapazita und
Verrechnungskonzepten 1530 Case Study:
e DiellT Kapaz@at als_ restriktiver Faktor in der Projektportfolioplanung Alles Multi oder was? - Multiprojek 0T
e Zusammenspiel zwischen Top-down- und Bottom-up-Planung . LY
i Portfoliomanagement am Flughafen Miinchen
¢ Kostentransparenz als Voraussetzung fir eine verursachergenaue Verrechnung P vl ’ )
. X ¢ Begrifferlduterung und -definition (MPM, strategisches MPM, operatives MPM)
der Projekt- und Projektfolgekosten Jughaf anch d Proiektwel
¢ Nichts ist so stetig wie der Wandel, unterjahrige Portfolioanpassungen o [fg laten WITTRERCIR, (NEPEEIT- un .ije twe'g .
! ¢ Multiprojektmanagement am Beispiel des Bereiches Konzernentwicklung
Gudrun Poschmann e Aktueller Stand der Einfiihrung einer PM-Software
Leiterin Portfoliomanagement e Ausblick fur den Konzern
Postbank Systems AG Claudia Donig
X Leiterin Competence Center Projektmanagement und Innovation
1145 Case StUdy- Flughafen Miinchen GmbH
Portfoli g t im Zielkonflikt zwischen Business-MaBnahmen
und Budgetrestriktionen 16.15 Case Study:
° :1:&?;2}; L\Jlt;?;t:ﬁzngesamten el ol Britsd edlumngegiuigl zge ity és Multiprojektmanagement und Portfolio-Controlling am Beispiel eines
) ) S globalen Unter mit zentralisierter IT
¢ Etablierung von Strukturen im Planungsprozess, die die Bedarfe und MaBnahmen L .
¢ Herausforderungen des Multiprojektmanagements im globalen Kontext
transparent machen h ! . .
. s A ’ . ¢ Das Project Management Office (PMO) als Bindeglied
¢ Nutzung eines Priorisierungsprozesses, der die Zielkonflikte regelt und strategisch . .
N . B ¢ Implementierung eines Governance Frameworks
slinavialte SUmge GEIEir e Lessons Learned und next steps
e Kostenmanagement als Input und Entscheidungsfaktor fiir P
Priorisierungsentscheidungen Michael Bocker
Director IS Project Management Office
pensiieieiosemung Bombardier Transportation GmbH
Leiter [T-Portfolio- und Budgetmanagement P
Jeleomiperciandiombl 17.00  Zusammenfassende Worte des Vorsitzenden
1230 Mittagspause 17.15  Ende der Konferenz

Wir danken allen Personen und Firmen fur die Unterstiitzung bei der Recherche und
Konzeption dieser marcus evans Konferenz. Insbesondere mochten wir uns bei
den Referenten fur ihre Beitrdge bedanken.

Simon Staiger
Conference Producer, IT Division
marcus evans (Germany) Ltd

Exhibitors at the Conference:

= DPS

business process solutions

cCanr)

project intelligence

Zielgruppe

Mitglieder des Vorstands und der Geschéftsfiihrung, Leiter und
verantwortliche Mitarbeiter der Abteilungen:

e [T-Portfolio Management

e [T-Steuerung & Planung

¢ [T-Controlling

e [T Strategie

e [T-Management

aus Unternehmen aller Branchen




_Referenten cVv

Vinzenz Schreiner

ist seit 2008 im CIO-Office der ABB AG im Rahmen des
Portfoliomanagements fur die Einfihrung des PPM-Prozesses
verantwortlich. Der Schwerpunkt liegt hier auf Auswahl, Budgetierung,
Planung und Controlling der IS-Projekte. Nach dem Studium der
Elektrotechnik sammelte er in 18 Jahren Erfahrungen als Projekt- und
Programm-Leiter in der Produktentwicklung und -einfihrung von
Mobilfunksystemen, im direkten Kundengeschéaft sowohl bei global
tatigen wie auch bei mittelstandisch gepragten Herstellern.

Markus Dahl

ist Geschaftsfuhrer der Forte Advisors Finance GmbH und hat seit 15
Jahren Beratungserfahrung in der IT-Strategieentwicklung und -
umsetzung, im IT-Controlling und -Portfoliomanagement, in der Re-
Organisation von IT-Dienstleistern / -Einheiten und der Fiihrung /
Kontrolle von Migrations- und Integrationsprojekten. Nach seiner
Ausbildung zum Bankkaufmann bei der WGZ Bank in Munster und
anschlieBend Studium der Volkswirtschaft an der Universitdt in Bonn
startet er 1997 seine Beratertatigkeit bei der Coopers&Lybrand
Unternehmensberatung im Financial Service Bereich in Frankfurt am
Main. Danach wechselte er zur Eurogroup Consulting, wo er
schwerpunktmaBig Projekte im Bereich IT-Strategie, IT-Management,
Re-Organisation und Sourcing umsetzte. Seit Mitte 2005 ist Herr Dahl
selbstandig tatig — seit Juni 2009 ist er Mitbegrtinder, Partner und
Geschaftsfihrer der forte advisors finance GmbH.

Christoph Sieger

leitet seit 2009 bei Bayer MaterialScience den Bereich Portfolio und
Service Management. Portfolio Management umfasst das Aufsetzen,
Bewerten und Steuern der globalen Projekte fur die IT Abteilung.
Service Management beinhaltet die strategische Ausrichtung und
operative Verbesserung der weltweiten IT Dienstleistungen im Konzern,
beispielsweise durch ein IT Service Portal oder Benchmarks. Nach
seinem Studium der Betriebswirtschaftslehre an den Universitaten Kéin
und HEC (Paris), stieg er 2004 bei Bayer in der internen Beratung ein.
Dort sammelte er Erfahrungen in Projekten im Organisations- und
Strategieumsetzungsbereich, u.a. bei der Entwicklung der Strategie flr
Bayer in Japan, bei der Einfihrung eines Reportingtools, in einem HR
Transformationsprojekt und als Program Management Leiter eines
Prozessoptimierungsprojektes.

Professor Dr. Arno Miiller

war nach Tatigkeiten in Forschung und Beratung zu den Themen
Logistik und Produktionsorganisation Leiter der Logistik bei einem
Automobilzulieferanten. Derzeit lehrt er an der privaten
Fachhochschule NORDAKADEMIE die Fachgebiete Logistik, e-Business
und Prozessmanagement. Seit Oktober 2000 ist er geschaftsfihrender
Gesellschafter der bps — business process solutions GmbH, Hamburg. In
seinen Beratungsprojekten begleitet er die Unternehmen bei der
Optimierung von Geschéftsprozessen insbesondere unter Einsatz
innovativer IT-Technologien und der Anwendung von Prinzipien des
Lean Management zur Optimierung des IT-Managements. Er ist Autor
der Bucher , e-Profit — Controlling — Instrumente fir erfolgreiches e-
Business” ,, IT-Controlling — Messung und Steuerung des Wertbeitrages
der IT" und , Lean IT-Management. Er ist zudem Referent zu Themen
des Prozess- und [T-Management.

Dr. Wilfried Lyhs

ist seit 2006 Director global IT-Manaement / CIO bei der Lurgi GmbH in
Frankfurt. Nach einem Studium und einer Promotion in Physik arbeitete
er bis 1987 als Leiter von experimentellen Forschungsgruppen an der
RWTH Aachen. In mehreren Positionen in der Industrie war Dr. Wilfried
Lyhs fur die Entwicklung von Software zur Simulation von technischen
Prozessen und der automatischen Steuerung von Lagersystemen
verantwortlich. Nach einer Phase der selbstandigen Beratungstatigkeit
im Umfeld Modellierung und Optimierung von Geschéaftsprozessen
wechselte er in seine jetzige Funktion bei der Lurgi GmbH.

Dr. Harald Schoeffler

ist seit 20 Jahren in den Bereichen Informations-, Technologie und
Portfolio Management tatig. Die Interessenschwerpunkte lagen hierbei
in der Pharmazeutischen Industrie sowie beim technisch-orientierten
Mittelstand. 1990 startete er in der Pharmaforschung bei Hoffmann-
LaRoche AG, Basel, als Projekt-/Gruppenleiter im Bereich Biologie-
/Chemiesysteme. 1997 Gbernahm er in die zentrale Informatik das
weltweite Pharma IT Portfoliomanagement sowie das
Informationsmanagement fur den OTC Bereiches. 2001 wechselte er zu
AUMA, einem Hersteller elektrischer Stellantriebe und
Armaturengetriebe (Leiter IT / Informationsmangement). 2005
Gbernahm er bei Altana Pharma / Nycomed die Verantwortung fir das
weltweite IT Projekt Portfolio und den Demand Management ProzeR.
Seit 2007 ist er bei der Firma SICK AG in Waldkirch tatig und leitet hier
den Bereich IT Central Services & Projects (PMO, IT Service
Management & IT Controlling).

Andreas Bolte

Als Leiter des Bereiches Projekt Portfolio Management verantwortet
Andreas Bolte die Prozesse und Tools zur Steuerung des
Projektportfolios der WestLB AG. 1998 begann er bei der WestLB,
zunéchst tatig im IT-Controlling, dem Controlling von GroBprojekten
und im Umfeld Prozessoptimierung der Office-Infrastruktur. Ab 2003
war Andreas Bolte verantwortlich fur den Aufbau und die Etablierung
des IT-Projektportfolio-Managements. Im Zuge der Implementierung
einer integrierten IT-Governance kamen Anfang 2006 die Bereiche IT-
Strategie und Architektur zu seinem Verantwortungsbereich hinzu. Seit
November 2008 wurde der Fokus um die non IT-Projekte erweitert, so
dass jetzt das gesamte Projektportfolio der WestLB AG abgedeckt ist.

Christian Buch

ist seit 2008 bei der Merck KGaA in Darmstadt tatig und dort innerhalb
der IT Governance, dem sogenannten CIO-Office, fir den Bereich IT
Service Management & PMO verantwortlich. In diesem Umfeld
verantwortet er sowohl die strategische Ausrichtung der Service
Management Prozesse als auch das Projekt Portfolio Management und
PMO. Davor war er als IT Unternehmensberater in diversen IT Projekten
sowie im Outsourcing als IT Service Manager tatig. Sein Studium der
Informatik hat er an der Universitat Kaiserslautern absolviert und besitzt
sowohl die ITIL Expert als auch ISO 20.000 Auditor Zertifizierung.



_Referenten cVv

Stefan Lenz

hat eine betriebswirtschaftliche Ausbildung absolviert. Direkt danach
wechselte er in die [T-Branche zu einem Industrieunternehmen. Nach
mehreren Jahren Engagement im IT-Support und -Engineering fuhrte
ihn seine Entwicklung in die Finanzdienstleistungsbrache.
Berufsbegleitende Weiterbildungen und Studien in Informatik und
Wirtschaftsinformatik in Zurich und St. Gallen begleiteten seinen
Werdegang an der Schnittstelle zwischen Business und IT. Stefan Lenz
leitete wahrend 5 Jahren den Bereich Business Technology fuir das
Privat- und Firmenkundengeschaft. Im Rahmen eines strategischen
Kooperations-Projektes entwickelte Stefan Lenz das Geschaftsmodell
und den Service-Katalog der IT. Seit 2 Jahren ist Stefan Lenz
verantwortlich fur die gesamtbankliche Fachfhrung des
Geschaftsprozessmanagements und des Service-Managements der
Logistik.

Thomas Schlereth

ist seit Uber 20 Jahren im Projektmanagement aktiv. Nach seiner ca.
zehnjdhrigen Tatigkeit als Berater im Bereich Projektmanagement
grindete er das Unternehmen Can Do zur Entwicklung einer
Projektmanagement-Software. Dabei war er fur die Konzeption und
das Design der Software zustandig, insbesondere fir die
Portfoliomanagement- und Budgetmanagement-Funktionen. Dartber
hinaus ist Thomas Schlereth der operative Leiter der
Projektmanagement-Abteilung des Unternehmens und leitete in dieser
Eigenschaft mehr als 40 Rollouts.

Gudrun Poschmann

leitet den Bereich Portfoliomanagement bei der Postbank Systems AG.
Sie verantwortet unter anderem die Entwicklung und Umsetzung von
Methoden und Verfahren fur die Planung und Steuerung des
Projektportfolios. Frau Poschmann hat eine betriebswirtschaftliche und
eine IT-Ausbildung absolviert und ist seit Gber 20 Jahren in der IT-
Branche tatig. Hier hat Sie Erfahrungen in den verschiedensten Rollen
gesammelt. Zuerst als SW-Entwicklerin, Projektmitarbeiterin und
Projektleiterin, spater in unterschiedlichen Fhrungspositionen.

Rainer Meitzner

sammelte seine ersten beruflichen Erfahrungen in der
Energiewirtschaft. Er war verantwortlich fur die im Vertrieb
eingesetzten IT-Systeme zur Unterstltzung des Key Account
Management's und maBgeblich an der Entwicklung neuer Vertriebs-
Abrechnungssysteme beteiligt. Bei CSC Ploenzke war er als Senior-
Projektmanager im Umfeld von SAP/R3 und im IS-U-Umfeld tatig. Seit
10 Jahren ist er Abteilungsleiter bei der BVG und fur die
Anwendungssysteme des Unternehmens zustandig.

Sven Mahnke

ist seit 20 Jahren im Bereich der IT tatig. Von 1989 bis 1992 war er
Trainee & Head of Facility Management bei Markisches Werk. Danach
wechselte er zur Glunz AG wo er als IT Consultant PP&MM tatig war.
Ab 1999 war er, in seiner Funktion als SAP Consultant/SAP Project
Manager bei Hewlett Packard, Leiter von internationalen SAP Projekten
in den USA und Kanada. Seit 2006 verantwortet er fUr die Altana AG
als Head of IT Portfolio Management die SAP Implementierung fur die
Tochtergesellschaften in den USA sowie die Einfihrung des Projekt
Portfolio Managements.

Claudia Donig

ist Diplom-Mathematikerin und seit 1990 am Flughafen Munchen téatig.
Nach Uber 15jahriger Berufserfahrung als Projektleiterin im Bereich
Systementwicklung Luftverkehr und zwei Jahren als Umsetzungs-
projektleiterin im Rahmen eines groBen konzernweiten Projektes leitet
sie heute das Competence Center Projektmanagement und Innovation,
welches sie mit aufbauen konnte. Fir die Entwicklung und Einfiihrung
des konzernweiten Projektmanagementstandards Map (Munich airport
project management) wurden Sie und lhr Team 2009 mit dem
Deutschen Project Excellence Award ausgezeichnet. Seit 2011 gehort
das konzernweite Innovationsmanagment inklusive Ideenpool ebenfalls
zu lhrem Verantwortungsbereich.

Michael Bocker

Nach seinem Studium der Betriebswirtschaft arbeitete Herr Michael
Bocker Uber 10 Jahre als IT Consultant, IT Projektleiter und IT Auditor
(CISA). Wesentlicher Schwerpunkt seiner Tatigkeit wahrend dieser Zeit
waren Projekte im Umfeld von Einfiihrungen von IT Service
Management (ITIL) und IT Governance/Compliance (CobiT). Seit 2009
leitet Michael Bocker bei Bombardier Transportation in Berlin das IS
Project Management Office.
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Sezgin Mentese

Easy Res s
DATUM, ORT: 6. & 7. FEBRUAR 2012, HILTON BERLIN

Hotel:
AN FAX NR.: +49 (0)30 890 61 434 Der Teilnehmerbetrag beinhaltet nicht die Kosten der Unterbringung.
Die Adresse des Tagungsortes lautet:
TEILNEHMER: Hilton Berlin, MohrenstraBe 30, 10117 Berlin
1 ) NN L= Tel': +49 (0)30 20 230
POt ON « et e e e e VQranstaltungsmoda|itéten:
E-Mail et e Wenn Sie 1 Woche vor VeranStaltunngeginn kein Schreiben mit den Veran-
staltungsinformationen erhalten, kontaktieren Sie bitte den Veranstaltungs-
2.) NGBME .« ettt et e e e koordinator unter marcus evans Tel.: +49 (0)30 890 61 -413/-319
POSItION .« vt e lhre Darstellung auf der Veranstaltung:
E-Mail et e Wir bieten Ihnen die Méglichkeit, Ihr Unternehmen auf unserer Veran-
staltung zu prasentieren. Wir stimmen gern ein individuelles Sponsoren-
Unternehmen . ......... ... . ittt paket (z.B. Mittagessen, Abendveranstaltungen etc.) mit hnen ab. Stellen
Sie Ihr Unternehmen als Lésungsanbieter einem breiten Fachpublikum vor.
AdreSSe . . ..o e e Nahere |nformationen erhalten Sie von: Anastasios Cafaltis'
marcus evans sponsorship, Tel.: +49 (0)30 890 61 269
PLZ............... Ort ...
Tel. ..o Fax .............ooiiiii Themenvorschlége:
USEID: « oo o oo oo e Bitte teilen Sie uns Ihre Themenvorschlage fur zukinftige Konferenzen mit:

Diese Buchung ist ohne Unterschrift ungdltig.
Der Unterzeichnende muss berechtigt sein, im Namen des Vertragspartners zu unterzeichnen.
marcus evans: Marcus Evans (Germany) Ltd. Conference Division

Unter den Linden 21, D-10117 Berlin, Germany [ [ et e

Frithbucher bis 21.10.2011: 10 % Rabatt

Teilnehmerbetrag
[] 2 Tage Konferenz + Online Dokumentation Euro 2.849 zzgl. MwSt. Geschiftsbedingungen
- - 1. Der Teilnehmerbetrag beinhaltet die Online Dokumentation, Mittagessen und Getrénke.
D Online Konferenzdokumentation Euro 799 zzgl. Mwst. 2. Zahlungsbedingungen: Nach dem Ausfillen und Ricksenden des Anmeldungsformulars muss der vollstandige Betrag
funf Tage nach Rechnungszugang beglichen werden. Die Zahlung muss vor Veranstaltungsbeginn eingehen. Die Zahlung
Software-, Hardware- / Beratungsunternehmen & sonstige Dienstleister muss in Euro erfolgen v _ )
3. Stornierung/Vertretung: Selbstverstandlich ist die Nennung eines Ersatzteilnehmers jederzeit und ohne zusitzliche
D 2 Tage Konferenz + Online Dokumentation Euro 3.549 zzgl. MwSt. Kosten maglich. Alle Buchungen enthalten eine 50%ige Stornierungsgebiihr nach Eingang eines unterschriebenen
Anmeldeformulars bei marcus evans (wie oben definiert). Stornierungen missen in schriftlicher Form, per E-Mail oder
D Online Konferenzdokumentation Euro 799 zzgl. MwSt. Fax sechs (6) Wochen vor Veranstaltungsbeginn eingehen, um eine Gutschrift fir zukiinftige marcus evans Veran-
. . X . X . staltungen zu erhalten. Danach ist der volle Teilnehmerbetrag gemaB Rechnung zu zahlen. Eine Nicht-Zahlung und eine
Die Mwst. betragt 19 %. Der Teilnehmerbetrag enthalt 24 % Servicegebihr. Nicht-Teilnahme bedeuten keine Stornierung. Mit dem Unterschreiben dieses Vertrages stimmt der Kunde zu, dass im Falle

von Streitigkeiten oder einer Stornierung marcus evans nicht in der Lage ist, seine Verluste mit weniger als 50% des
Gesamtvertragswertes zu begleichen. Wenn marcus evans, aus unvorhersehbaren Grinden beschlieBt, die Veranstal-
tung abzusagen oder zu verschieben, ist marcus evans nicht haftbar fur die Erstattung von Flug-, Hotel- oder anderen
Reisekosten, die dem Kunden entstanden sind.

L | JAMIERICAN
i ] B [ b (= :
Zahlungswelse H 4. Copyrechte etc.: Alle intellektuellen Eigentumsrechte an allen Materialien, die von marcus evans in Zusammenhang

B H [ H mit dieser Veranstaltung produziert oder verbreitet werden, sind ausdriicklich reserviert und jegliche unerlaubte Verviel-
Bitte belasten Sie meine: MasterCard ~ VISA AmEX Diners Club faltigun, Publkation oder Verbraitung st untersagt

5. Datenschutz: Der Kunde bestétigt, dass er marcus evans gebeten und zugestimmt hat, dass seine Kundendaten in
der Datenbank der Unternehmen der marcus evans-Gruppe gespeichert werden. Diese Daten werden von Unter-
. nehmender marcus evans-Gruppe genutzt und an ausgewahlte Dritte weitergeleitet, um den Kunden tber Produkte
Karteninhaber . oo vttt e e e e und Dienstleistungen zu informieren, die fur den Kunden von Interesse sein kénnen. Wiinscht der Kunde keine weitere
Zusendung derartiger Informationen, wird er gebeten, sich dies beztiglich an das ¢rtliche marcus evans-Biiro zu wenden
oder eine E-Mail zu schreiben an gleavep@marcusevansuk.com Telefonanrufe kénnen zu Trainingszwecken und aus
Sicherheitsgriinden aufgezeichnet werden
F N (=31 6. Obwohl alle angemessenen Anstrengungen unternommen werden, um dem angegebenen Programmpaket zu ent-
sprechen, behélt sich marcus evans das Recht vor, das Veranstaltungsdatum, Veranstaltungsinhalte oder den Veranstal-
tungsort zu andern. In dem Fall, dass marcus evans die Veranstaltung aus wichtigen Griinden endgltig absagt
(einschlieBlich, aber nicht ausschlieBlich aus Griinden hherer Gewalt) und vorausgesetzt, dass die Veranstaltung nicht auf
s . einen spateren Zeitraum verschoben wurde, erhalt der Kunde eine Gutschrift tber den fur diese Veranstaltung bezahlten
Kartennummer ... 9U|tlg bis ...l Betrag, mit einer Giiltigkeitsdauer von einem Jahr fir eine andere marcus evans Veranstaltung in Europa. Es werden
keine Ruckerstattungen in bar oder Alternativangebote erfolgen.
7. Geltendes Recht: Dieser Vertrag soll reguliert und ausgelegt werden nach dem Law of England und die Parteien
unterwerfen sich der ausschlieBlichen Rechtssprechung der English Courts in London. Jedoch ist nur marcus evans
CVW Nummer ............ UNterschrift oo v o e e e e e e e berechtigt, auf dieses Recht zu verzichten und sich der Rechtssprechung der Gerichte zu unterwerfen, in dem sich die
Geschaftsstelle des Kunden befindet.
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